IMSP Dispensarul Republican de Narcologie

anunta concurs:

Nr.

Denumirea functiei Numarul | Data limitd a depunerii

de unitati | dosarului la adresa
juridica:

mun.Chisindu,

str.Ion Pruncul 8, serviciul
resurse umane,

tel. de contact 022294082

Medic, Sef serviciu de Management al 1

calitatii 14 martie 2025

Pentru ocuparea unui post vacant se pot inscrie persoanele, care indeplinesc

urmatoarele conditii generale:

au cetatenia Republicii Moldova,

au cetdtenia altor state, dar domiciliul in Republica Moldova si permis de lucru
in Republica Moldova,

cunosc limba roméana scris si vorbit,

sunt 1n capacitate deplind de exercitiu,

au starea de sandtate corespunzatoare postului pentru care candideaza, atestd pe
baza adeverintei medicale, eliberate de medicul de familie sau de unitatile
sanitare abilitate,

nu au fost condamnati definitiv pentru savirsirea unei infractiuni, incompatibild
cu exercitarea functiei,

indeplinesc conditiile de studii prevazute de lege pentru postul respectiv,
indeplinesc conditiile specifice pentru ocuparea postului scos la concurs.

1. Pentru inscrierea la concurs candidatii vor prezenta un dosar de concurs care
va contine urmatoarele documente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
2
h)

i)

cerere de Inscriere la concurs;

copia actului de identitate;

copiile diplomelor de studii si ale altor acte care atestd efectuarea unor
specializari sau instruiri;

copie conforma cu originalul a carnetului de munca sau, dupa caz, o adeverinta
care sa ateste vechimea in munca si, dupa caz, in specialitate;

cazierul judiciar sau declaratie pe propria rdspundere cd nu are antecedente
penale care sa-1 faca incompatibil cu functia pentru care candideaza;

adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate corespunzatoare;
curriculum vitae;

copie a certificatului de casatorie sau copii dupa documente care atestd
schimbarea numelui in cazul in care candidatul si-a schimbat numele;

2 referinte de la locurile anterioare de lucru.

Descrierea functiei




Scopul general al functiei
1)Gestionarea procesului de imbunatatire continud a calitatii serviciilor
medicale si sigurantei pacientului in cadrul institutiei, prin coordonarea
elaborarii si implementarii documentelor sistemului institutional de management
al calitatii serviciilor medicale.
Sarcinile de baza
1)Asigurarea dezvoltarii culturii calitdtii in cadrul institutiei,
2)Organizarea activitatilor de audit medical intern privind serviciile prestate in
cadrul institutiei,
3)Evaluarea si analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
sanatate/pacientilor si angajatilor institutiei.
Atributiile de serviciu
1)Sa se prezinte la serviciu conform graficului de lucru,
2)Coordoneaza elaborarea Planului anual de Tmbunatatire a calitatii serviciilor
medicale si sigurantei pacientilor,
3)Coordoneaza procesul de monitorizare, evaluare si analizd a rezultatelor
implementarii Planului nominalizat ,
4)Elaborarea Raportului anual cu privire la realizarea Planului anual de
imbunatatire a calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor,
5)Asigura suport consultativ-metodic si participd la elaborarea si
implementarea documentelor sistemului institutional de management al
calitatii serviciilor medicale,
6)Coordoneaza elaborarea Planului anual de audit medical intern privind
serviciile prestate la nivel de institutie,
7)Organizeaza si participd in misiunile de audit intern medical privind
serviciile prestate la nivel de institutie,
8)Coordoneaza si participd in procesul de analizd a neconformititilor
constatate in auditul medical intern si Tnainteaza conducerii institutiei
propuneri privind masurile corrective si preventive ce se impun,
9)Asigura instituirea si mentinerea la nivel de institutie a unui sistem eficient
de management al riscurilor clinice,
10)Organizeazd examinarea solicitarilor beneficiarilor serviciillor de
sanatate/pacientilor cu privire la calitatea si siguranta serviciilor prestate la
nivel de institutie,
11)Organizeaza evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
sanatate/pacientilor si angajatilor institutiei, cu elaborarea raportului de
evaluare si a planului de imbunatatire,



12)Realizeaza activitafi in vederea pregdtirii institutiei catre acreditare si
asigura mentinerea si Tmbunatdtirea nivelului de conformitate obtinut in raport
cu standardele de evaluare si acreditare n sanatate,
13)Participa la sedintele comisiilor, comitelelor, consiliilor la nivel de
institutie, pentru a prezenta informatii cu privire la activitatile realizate 1n
domeniul de management al calitatii serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor,
14)Reprezinta institutia in raport cu alte institutii in cee ace priveste domeniul
de management al calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientului,
15)Asigura executarea de catre angajatii SMC a prevederelor Regulamentului
subdiviziunii si a altor acte normative in domeniul de management al calitatii
serviciillor medicale si sigurantei pacientilor, a ordinilor, dispozitiilor si
indicatiilor conducerii institutiei,
16)Evalueaza activitatile si performanta angajatilor din SMC.
Responsabilitatile postului
1)Raspunde de protectia datelor cu caracter personal in procesul de prelucrare
a acestora,
2)Calitatea documentelor elaborate/vizate,
3)Verdicitatea informatiilor in baza carora se iau decizii la nivel de institutie,
4)indeplinirea in termenii stabiliti, calitativ ti in volum deplin, a functiilor si
atributiilor prevazute de actele normative si de regulamentul subdiviziunii.
fmputernicirile
1)Sa solicite de la sefii subdiviziunilor ale institutiei informatii privind
realizarea indicatorilor inclusi in Planului anual de imbunatitire a calitatii
serviciilor medicale si sigurantei pacientilor,
2)Sa dispuna de acces la documentatia medicala si arhiva institutiei, in vederea
colectarii datelor si analizei lor,
3)Sa 1inainteze propuneri privind achizitia dispozitivelor medicale,
consumabilelor si produselor farmaceutice, in scopul asigurarii, mentinerii si/sau
imbunatatirii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor,
4)Sa participe la elaborarea Planului de educatie medicald/profesionala
continud a angajatilor institutiei,
5)Sa participa in comisia de evaluare a indicatorilor de performanta.
Conditiile de munca
Functia se include in Nomenclatorul profesiilor si functiilor cu conditii de
munca vatamdtoare, activitatea carora acorda dreptul la concediu de odihna
anual suplimentar platit si durata zilei de munca redusa.



Cerintele functiei fata de persoana
Studii Studii superioare in domeniul sanatatii
Experienta profesionalda Vechime in munca cel putin 3 ani si este instruit in
domeniul managementului calitatii serviciilor medicale
Cunostinte
1)Cunostinte complexe in domeniu,
2)Cunoasterea legislatiei aplicabile, in vigoare, in domeniul sanatatii, calitatii
in sanatate, etc,
3)Cunoasterea sistemului de operare Microsoft Office.
Abilitati
1)Aptitudini de comunicare orala si scrisa,
2)Aptitudine generala de invatare,
3)Abilitatea de a utiliza limbajul scris, cat si oral pentru a comunica informatii
sau idei altor persoane,
4)Atentie concentrata si distributiva,
5)Viteza de cuprindere informationald (capacitate crescutd de a combina o
multime de informatii),
6)Integritate profesionala,
7)Capacitate de mobilizare personala pentru finalizarea intr-un timp cat mai
operativ a sarcinilor ce-i revin,
8)Capacitate de analiza si sinteza,
9)Capacitatea de deductie logica,
10)Capacitate deosebita de relationare interumana (sociabilitate, integrare in
colectiv).
Atitudini / comportamente Responsabilitatea, calitati intelectuale, initiativa,
receptivitate la nou, seriozitate, corectitudine, tendinta spre dezvoltarea nivelului
profesional continue, memorie dezvoltata, judecata rapida.
Responsabilitati
1)Poarta responsabilitate pentru indeplinirea prompta si corecta a sarcinilor de
munca,
2)Raspunde de calitatea activitatii desfasurate, de respectarea normelor de
securitate si protectie a muncii.

Timpul de munca Conform graficului de munca, luni — vineri, 7 ore/zi (8" —
1530)
Pauza de masa: 12% — 12



