DECLARATIA

DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
AL CONDUCATORULUI

IMSP Dispensarul Republican de Narcologie

Cditre beneficiarii, colectiv si parteneri

Institutia Medico-Sanitara Publica Dispensarul Republican de Narcologie, fondati in anul
1985, este o entitate cu inaltd autoritate in domeniul acordarii asistentei medicale specializate in
cadrul serviciului narcologic din Republica Moldova.

Scopul principal al Politicii IMSP DRN este de a contribui esential la sporirea calititii
diagnosticului si tratamentului, reducerea nivelului morbiditatii si mortalitatii conditionate de
consumul nociv de alcool, ameliorarii sanatatii populatiei prin sporirea nivelului de cunostinte si
de congtientizare privind impactul consumului de alcool asupra sanatatii si starii sociale.

in Strategia Nationala ,,Sanatatea 2030" primul din Obiectivele generale este reducerea poverii
bolilor transmisibile si netransmisibile prin consolidarea cadrului normativ si implementarea
programelor eficiente pentru controlul factorilor de risc comportamentali (consum de tutun,
consum de alcool, etc.) si interventii de prevenire a bolilor netransmisibile, inclusiv screening si
depistare precoce.

intru realizarea misiunii institutiei si atingerea acestor scopuri importante IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie opteaza pentru implementarea si aplicarea unui sistem de management
al calitatii, proiectat, elaborat si reglementat in conformitate cu prevederile Standardelor nationale
de Evaluare si Acreditare i internationale ISO 9001:2015, domeniul de aplicare al ciruia este
managementul intern de calitate, cat si SR EN 15224:2017 — prezentul permite identificarea,
intelegerea si conducerea proceselor medicale, a celor de cercetare si a celor educationale, precum
si a proceselor suport aferente, contribuind la eficacitate si eficienta in realizarea obiectivelor
propuse de conducerea institutiilor medicale.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunatitirea calititii serviciilor si sigurantei pacientului
sunt:

» plasarea pacientul in centrul atentiei;

» asigurarea managementului riscurilor;

» cresterea calitatii actului medical prin pregitirea profesionald continui si Invétarea din
erori a intregului personal;

> eficientizarea comunicarii si colaborarii intre profesionistii si specialistii din sistemul
medical pentru asigurarea asistentei medicale integrate si multidisciplinare;

> asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si imbunétatirea
continud a protocoalelor de diagnostic si tratament, a procedurilor operationale privind
organizarea acordarii serviciilor de sanitate;




» dezvoltarea si mentinerea unui mediu profesional favorabil si competitiv pentru asigurarea
unui nivel inalt de satisfacere a cerintelor beneficiarilor, angajatilor si tuturor partilor
interesate;

> fortificarea continua a metodelor si tehnologiilor medicale, puse la dispozitia angajatilor
pentru organizarea serviciilor medicale, orientate spre garantarea securitdtii si calitatii
investigatiilor si procedurilor medicale oferite pacientilor;

» dezvoltarea unui mediu tehnologic informational, care sd permita colectarea, analiza si
‘utilizarea adecvatd a informatiilor relevante pentru un management mai eficient al
serviciilor medicale oferite populatiei;

» alinierea si ajustarea activitatilor clinice si de management ale institutiei la standardele,
cerintele si bunele practici ale Uniunii Europene;

» dezvoltarea continuid a competentelor profesionale ale personalului Incadrat in activitatea
Dispensarului Republican de Narcologie, cresterea gradului de constientizare a importantei
propriei contributii in asigurarea calitatii serviciilor prestate populatiei.

Structura de management al calitatii din DRN va asigura reglementarea, monitorizarea si
analiza periodicd a respectdrii principiilor adoptate, cu elaborarea si implementarea procedurilor
de fortificare continud a calitatii serviciilor medico-sanitare prestate.

Eu, Conducdtorul IMSP Dispensarul Republican de Narcologie, sustinut de echipa
manageriald si intreg colectivul, imi exprim angajamentul total pentru implementarea si
respectarea principiilor de organizare orientate spre performanta si fortificarea continud a
sistemului de management al calitétii din organizatie.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii
pentru toti colaboratorii IMSP DRN.
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