INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
DISPENSARUL REPUBLICAN DE NARCOLOGIE

ORDIN
mun. Chisindu

19. 05. 2025 ' N A6

»Cu privire la aprobarea
Procedurilor Standard de Operare"

In conformitate cu prevederile Ordinul Ministerului Sanatitii nr.426 din

06.06.2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii operationale-cadru privind
elaborarea procedurilor", Ordinului Ministerului Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ,,.Cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor medicale”, Ordinului
Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,»Cu privire la sistemul de audit medical
intern”, Ordinului Ministerului Sanatatii nr.660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la
aprobarea Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate", cat si:

Ordinului IMSP DRN nr21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;
Ordinului IMSP DRN nr. 24 din 15.04.25 ,»Cu privire la aprobarea Procedurii
Cadru de Operare”;

Ordinului IMSP DRN nr. 27 din 14.05.25 ,.Cu privire la Regulamentul
Consiliului Medical al IMSP DRN”;

Procesului verbal nr. 1 din 16.05.2025 al Sedintei Consiliului Medical:

ORDON:

1. Se aproba urmatoarele Proceduri operationale:

Serviciul Managementul Calititii serviciilor medicale:

1.

2

3.

DRN/PS/SMC-01.25 - Politica institutionala privind protejarea drepturilor pacientilor si
insotitorilor

DRN/PS/SMC-02.25 - Obtinerea consimd@mantului informat si a refuzului pacientului, in-
clusiv a pacientului cu bariere lingvistice sau senzoriale

DRN/PS/SMC-03.25 - Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi, a celor cu defi-
ciente de auz/viz/vorbire

DRN/PS/SMC-04.25 - Prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de hartuire sexuali
la locul de munca '

DRN/PS/SMC-05.25 - Evidenta si examinarea petitiilor

DRN/PS/SMC-06.25 - Identificarea, Inregistrarea si raportarea pretinselor cazuri de tortu-
1d, tratament inuman sau degradant; faptelor de violenta , cazurile de leziuni corporale, asi-
gurarea comunicérii continui cu Oficiul Avocatului Poporului

——



7. DRN/PO/SMC-07.25 - Evaluarea sistematici a satisfactiei pacientilor
8. DRN/PO/SMC-08.25 - Evaluarea sistematici a satisfactiei personalului medical

Sectia informatica si statistici medicali
9. DRN/PS/SISM-01.25 - Protectia datelor cu caracter personal ale pacientilor
10.  DRN/PS/SISM-02.25 - Securitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor

Serviciul resurse umane
11. DRN/PO/SRU-01.25 - Recrutarea si angajarea personalului medical si nonmedical
12. DRN/PO/SRU-02.25 - Protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor

Farmacia Spitalului

13. DRN/PO/FS-01.25 - Aprovizionarea farmaciei de spital

14.  DRN/PO/FS-02.25 - Receptionarea, depozitarea, eliberarea medicamentelor s1 consumabi-
lelor medicale din cadrul farmaciei de spital

15. DRN/PO/FS-03.25 - Asigurarea conditiilor de igiend in cadrul farmaciei spitalicesti

16. DRN/PO/FS-04.25 - Accesul, depozitarea, eliberarea medicamentelor cu risc de a crea de-
pendentd, psihotrope si stupefiante.

17.  DRN/PO/FS-05.25 - Nimicirea medicamentelor cu termen de valabilitate expirat

Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale
18.  DRN/PO/SPIA-01.25- Igiena mainilor
19. DRN/PO/SPIA-02.25- Accidentele profesionale si profilaxia post-expunere

Asistenta medicala specializati
20. DRN/PO/AMS-01.25 - Managementul Durerii
21. DRN/PO/AMS-02.25 - Respectarea intimitatii pacientului
22. DRN/PO/AMS-03.25 - Comunicarea vestilor proaste
23. DRN/PO/AMS-04.25 - Managementul riscului de cidere al pacientului
24. DRN/PO/AMS-05.25 - Managementul pacientului agresiv
25. DRN/PO/AMS-06.25 - Managementul intoxicatiilor acute legate de utilizarea SPA

3. In scopul optimizarii activitdtii si asigurarii unui standard inalt de calitate a
activitatilor medicale prestate, la orice etap si nivel, in cadrul IMSP DRN, a difuza si
implementa in activitatea specializatd a sectiilor, serviciilor si laboratoarelor
Procedurile Operationale, conform activitatilor si proceselor care se desfisoari la
nivel de compartiment.

4. Procedurile Operationale se aplica de citre sectiile si subdiviziunile spitalului
conform lantului de activititi pentru asigurarea continuitatii actului medical.

5. Prevederile prezentelor Proceduri Operationale se aplicd de citre tot personalul din
institutie desemnat cu atributii si responsabilitdfi pentru asigurarea unui proces corect
si complet de activititi de calitate.

6. Lista cu Procedurile Operationale se va plasa pe pagina WEB a IMSP DRN, link
acces: https://imspdrn.md.

7. Controlul executirii se pune in sarcina vicedirectorului medical Ghenadie Zaporojan.

Vicedirector cu atributii J :
ale Directorului 4 ZMM Turii BUCINSCHI



