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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
Nr privind Numele si Functia Data Semnitura
crt- responsabil/ prenumele
" | operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Marandici Alexandru  |Sef sectie N3 DRN
1.2, Verificat . Da%e: 2g25.g()8.21 2)]9:0 ¥:04 EEST
Rotundu Doina SEf SMCSM Reason: MoldSign Sighature
1.3 |Aprobat Bucinschi lurii Director IMSP DRN MOLDSV2JPROPEANA |

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

P A oo . ._. .| Data de la care se aplica
NI Edlgla/revqlfa in Componenta revizuita |Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei N
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. |Editial
2.2. |Revizia0

3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

?COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume I?at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie |Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratic [Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 [Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
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Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciulde  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia No2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 [Sectia N4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
suferd de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologica  comisie
speciala
3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar (Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
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3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 [Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 (Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 |[Serviciul de  Sef sectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.

Scopul procedurii este protejarea si asigurarea discretiei si respectarii intimitatii
pacientului in cadrul examindrii medicale pentru stabilirea starii de ebrietate si naturii ei,
examinarii si spitalizarii in institutie, inclusiv in timpul stabilirii diagnosticului, investigatiilor,
tratamentului, efectudrii procedurilor medicale, transferurilor intra si interspitalicesti, vizitelor
rudelor si altor persoane, in cadrul desfasurdrii activitatilor didactice. Procedura vizeaza
prevenirea situatiilor care ar putea compromite confidentialitatea, intimitatea si confortul
pacientului sau a persoanei examinate.

Prezenta procedura defineste:

a) Asigurarea confidenrialitatii datelor personale - protejarea informatiilor personale si
medicale ale pacientilor impotriva accesului neautorizat, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

b) Crearea unui mediu sigur si discret - garantarea unui spatiu fizic si emotional in care
pacientii sa se simtad protejati si sa poata discuta despre problemele lor legate de dependenta,
fara teama de a fi judecat sau expusi.

c) Limitarea accesului la informatii sensibile - reglementarea strictd a persoanelor
autorizate s acceseze dosarele ori informatia confidentiala a pacientilor, astfel incat doar
personalul medical implicat direct in tratamentul sd aiba acest drept.

d) Promovarea increderii in procesul terapeutic - fortificarea relatiei pacient-medic prin
respectarea intimitatii, ceea ce contribuie la aderarea pacientului la tratament si la succesul
reabilitarii.

e) Prevenirea stigmatizarii sociale - protejarea identitatii pacientului pentru a evita
divulgarea accidentald catre terti (familie, angajatori, comunitate), reducand astfel riscul de
discriminare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.
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Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul IMSP Dispensarul

Republican de Narcologie.

Aceasta procedura operationald se aplica tuturor activitatilor desfasurate in cadrul

institutiei, incluzand consultatii medicale, evaluari psihologice, tratamentele specifice, precum
si gestionarea datelor personale si medicale ale pacientilor. Ea se rasfrange asupra angajatilor
institutiei, precum si colaboratorilor externi care au acces la informatiile confidentiale.
Procedura este obligatorie in toate etapele procesului terapeutic, de la inregistrarea pacientului
pana la arhivarea documentelor, avand drept scop asigurarea respectarii dreptului la intimitatea
pacientului, in conformitate cu legislatia nationala si europeana in vigoare.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;

- SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si sa completeze
cerintele din EN ISO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementari internationale:

- Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale (CEDO). Consiliul Europei Roma, 1950. Ratificata de Parlamentul
Republicii Moldova la 24 iulie 1997.

- Conventia pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane in ceea ce
priveste aplicatiile biologiei si ale medicinei. Consiliul Europei, Oviedo, 1997.
Ratificatd de Parlamentul Republicii Moldova si in vigoare din 01.03.2003

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

- Carta Drepturilor Fundamentale a UE (2000/C 364/01)

- Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) despre protectia datelor personale ale pacientilor.

6.2. Reglementiri nationale:

Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XI1 din 28.03.1995;

Legea ocrotirii sanatatii nr.10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice;

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr.1585-XIl din
27.02.1998;

Legea Republicii Moldova nr.713 din 06.12.2001 > Privind controlul si prevenirea
consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope”;
Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic;
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Legea Republicii Moldova nr.552 din 18.10.2001 privind evaluarea si acreditarea in
sanatate ;
Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor de caracter
personal;

Legea Republicii Moldova nr.114 din 16.05.2024 privind sanatatea si bundstarea mentala;

H.G.nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic de asigurari

obligatorii de asistentd medicala;

Ordinul  Ministerului  Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al

Calitatii serviciilor medicale”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.20 din 31.01.2003,, Cu privire la acordarea asistentei

medico-sociale bolnavilor de alcoolism cronic, narcomanie sau toxicomanie si realizarea
masurilor de control in vederea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri
si alte substante psihotrope™;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.55-ca din 28.12.2007,,Cu privire la organizarea asistentei

medicale spitalicesti a bolnavilor de profil narcologic";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.159 din 20.05.2003,, Cu privire la terapia substitutiva

bolnavilor de narcomanie ";

Ordinul Ministerului  Sanatatii nr.365 din 26.09.2007,, Cu privire la aprobarea

Regulamentului Centrului de reabilitare a persoanelor care sufera de narcomanie ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 19.08.2010,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului IMSP Dispensarul Republican de Narcologie ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 06.06.2017,, Cu privire la aprobarea
Procedurii operationale-cadru privind elaborarea procedurilor *;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.29 din 11.01.2019,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la asigurarea asistentei medicale persoanelor dependente de
alcool, droguri si alte substante psihotrope ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1043 din 18.10.2012,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind depistarea, inregistrarea si evidenta persoanelor antrenate in
consum de droguri si alte substante psihotrope";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

- Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009,,Cu privire la supravegherea si
controlul infectiilor nosocomiale”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1059 din 20.12.2024 ,,Cu privire la instituirea
Unitatilor de primiri urgente, Camerelor de garda pentru pacienti cu urgente medicale si
Birourilor de internare pentru pacientii programati, in institutiile prestatoare de servicii
medicale spitalicesti”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1089 din 23.12.2024 privind aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Programului unic de asigurdri obligatorii de asistenta
medicala”;
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Ordinul Ministerului Sanatatii nr.749 din 11.09.2024 ”Cu privire la supravegherea,
prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale”;

Ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomiale;

Ordinul MSMPS nr.62 din 22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor
statistice de evidenta medicala primara™;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea
Ordinului nr.1079 din 30.12.2016 ”Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd
medicald primara,;

Ordinul CNAM nr.170-A din 04.09.2012 ,,Privind 1inregistrarea si transmiterea
electronica a datelor clinice la nivel de pacient";

Ordinul CNAM nr. 18 din 25.01.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
evaluarea si monitorizarea prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, incadrati in
sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.303 din 06.05.2010,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista investigatiilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat" ;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate”;

Protocoalele si standardele clinice institutionale;

6.3. Reglementari secundare:

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea‘Re.gl_JIamentului cu privire la
publ!ce si Listei indicatorilor de performantd a activitatii institutiei medico-sanitare
?)ur?illlrflfl MS_ nr. 470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta
Ordinul MS nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr. 2 al ordinului
nr. 470/2023”;

6.4. Reglementari interne:

Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie;

Regulamentele interne ale structurilor organizatorice ;

Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

Ordinul IMSP DRN nr.6 din 27.01.2020 ”Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicala primara;

Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientului;

Ordinul IMSP DRN nr.7 din 11.01.2012 ”Cu privire la accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat™;
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Ordinul IMSP DRN nr.93 din 22.10.2018 ”’Cu privire la aprobarea Ghidului Institutional
”Aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”;

Ordinul IMSP

DRN nr.13 din 20.01.2025 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului

Comitetului de Etica (Bioetica)”;
Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie;

Fisele de post.

6.5. Alte documente:
7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. S <
Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara 13
operationald nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.
7.1.2. |Editia unei Forma initiala sau actualizata (redactata), dupa caz, a unei proceduri
proceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.

operationale

7.1.3 [Revizia in cadrul|Actiunile de modificare, adaugare sau altele asemenea, dupa caz, a
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.4. Date cu caracterlOrice informatie referitoare la o persoand fizica, identificata saul
confidential identificabila. Persoand identificabila este persoana care poate fi
identificatd direct sau indirect prin referire la un numar de identificare
sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
7.1.5.|Demnitate Respectul fata de persoana pacientului, recunoasterea valorii si
drepturilor sale fundamentale,
7.1.6. |Intimitate Dreptul pacientului de a fi protejat de intruziuni nedorite si de a avea un

mediu privat in timpul tratamentului si investigarii.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generala)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. \Y \Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.10. IWA IAcordul Workshop international
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7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.18. MSPS Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale
7.2.19. DRN Dispensarul Republican de Narcologie
7.2.20. CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
7.2.21. FMBS Fisa medicald a bolnavului de stationar

7. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalitati:

avand la baza dreptul esential al fiecarei persoane de a beneficia de confidentialitate si respect

in cadrul tratamentului medical. Intr-un mediu medical, protejarea intimititii nu doar ci reflecta

standardele etice si legale, dar contribuie semnificativ la crearea unui climat de incredere si
confort pentru pacienti.
Respectarea intimitatii este cruciala pentru:

- Mentinerea increderii pacientului: Pacientii care se simt protejati si respectati sunt
mai predispusi sa colaboreze cu personalul medical, sa urmeze recomandarile de
tratament si sa participe activ in procesul lor de ingrijire.

- Reducerea stresului si anxietatii: Un mediu privat si confidential ajuta la diminuarea
anxietatii si a stresului legate de tratamentele medicale, imbunatatind astfel experienta
generald a pacientului.

- Respectarea drepturilor legale: Conformarea la legislatia nationala si internationala
privind protectia datelor personale si confidentialitatea informatiilor medicale este
esentiala pentru a evita sanctiuni legale si pentru a mentine standardele etice.

8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurii:

- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor.

8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:

8.3.1. Resurse materiale: echipamente de protectie, brancarde, carucioare, Separatoare,
paravane, birotica, linii telefonice, materiale informatice (computere, imprimante, acces la baze
de date si la internet), publicatii de specialitate (ghiduri practice, protocoale clinice, standarde
medicale, monitorul oficial, nomenclatoare etc.).

8.3.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in

activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale

8.3.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea

resurselor materiale.

8.3.4. Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie

medicala continua si instruiri.

8.4. Modul de lucru
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_ 8.4.1 Examinarea si prestarea serviciilor medicale pacientilor intr-un mediu de
sigur:

Pentru a crea un raport de incredere, ca pacientul sa beneficieze de relatia doctor-
pacient de lungd durata, este necesar de a transmite atentie si grija, precum si Securitate si
discretie. Atunci cand pacientul este atins, acest lucru se va face cu blandete si grija.

Se va respecta intimitatea si confidentialitatea pacientului, in cadrul consultatiilor,
efectuarii manipulatiilor medicale si de ingrijiri. Consultatiile la necesitate si dupa posibilitate
pot fi efectuate in cabinete separate, fiind prezenti doar medicul si pacientul.

in cazul in care din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei
pacientului poate sa ramana cu pacientul, dar nemijlocit cu acordul pacientului si expunand
doar ceea ce trebuie expus.

La pacientii gravi este binevenita prezenta rudelor sau insotitorului (apartinatorilor),
care pot oferi informatii suplimentare despre starea pacientului.

Intimitatea pacientului vizual si auditiv vor fi respectate ori de céte ori i se acorda
ingrijiri medicale. In cazul necesitatii, pot fi luate masuri speciale de precautie legate de
confidentialitatea pacientului, indeosebi in timpul activitatilor de evaluare si celor clinice in
masurd in care este posibil in conditiile respective.

in caz de necesitate, pot fi utilizate echipamente suplimentare, cum ar fi separatoarele.
Datele clinice ale pacientului sunt strict confidentiale. In cazul aflarii intr-un spatiu
aglomerat, pacientul se indreapta intr-0 locatie unde confidentialitatea auditiva poate fi
mentinuta.

8.4.2 Asigurarea intimititii si demnititii pacientului in sili de investigatii,
proceduri si pansamente: silile de investigare diagnostica si proceduri Se vor amenaja cu
separatoare si paravane pentru a oferi intimitate fiecarui pacient.

8.4.3 Respectarea valorilor si convingerilor religioase:

Serviciile medicale sunt oferite in conformitate cu valorile personale si
convingerile religioase ale pacientului. Respectarea acestor valori este obligatorie pentru
toti angajatii institutiei care sunt implicati in ingrijirea pacientului. Institutia ofera un
proces care raspunde necesitatilor spirituale, religioase, etc. ale pacientului si insotitorilor
si in caz de necesitate, se cere ajutorul autoritatilor religioase.

In cazul solicitarii pacientului de a efectua careva ritualuri religioase in perioada
spitalizarii in institutie, administratia asigura o Incapere separatd, in care acesta isi poate
satisface necesitatile spirituale.

8.4.4 Asigurarea confidentialitatii datelor personale, pastrarea anonimatului
pacientului privind internarea si tratamentul, precum si asigurarea discretiei in
cadrul spitalizarii:

Toate informatiile privind datele personale, starea pacientului, rezultatele
investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul sunt confidentiale chiar si dupa
decesul pacientului. Personalul medical care detine informatii despre pacient nu pot
furniza aceste date, decat numai in cazul in care pacientul isi da consimtamantul explicit
sau daca legea o cere in mod expres.

Fisa medicald a bolnavului este pastratd la postul asistentelor medicale, iar ale
pacientilor externati in arhiva institutiei, cu acces limitat.
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Accesul la toate inregistrarile electronice ale datelor personale a pacientilor si la
fisele medicale a pacientilor este restrictionat cu scopul de a preveni utilizarea abuziva a
acestor informatii.

Inregistrarile medicale ale pacientilor decedati pot fi dezviluite doar autoritatilor
corespunzatoare in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Pastrarea datelor personale ale pacientului este obligatorie pentru fiecare angajat,
conform Regulamentului intern, aprobat prin Ordinul Dispensarului Republican de
Narcologie nr.21 din 10.02.2023 ” cu privire la aprobarea Regulamentului intern al IMSP
Dispensarului Republican de Narcologie” si ordinului ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Institutiei Medico-Sanitare Publice
Dispensarul Republican de Narcologie, prin semnarea “Declaratiei privind protectia
datelor cu caracter personal si pastrarea confidentialitatii informatiilor obtinute urmare a
exercitarii atributiilor de functie”, incalcarea acestora atragand raspundere disciplinara,
contraventionala si penala, conform legislatiei in vigoare.

8.4.5 Asigurarea confidentialitatii informatiei despre pacient in cadrul
comunicirii cu reprezentantii mass-media:

In scopul asigurarii intimititii si confidentialitatii informatiei referitor la pacienti
este interzis oricarui angajat al institutiei Sa comunice cu mass-media cu privire la pacientii
internati, tratamentul acestora si alte aspecte legate de pacienti. Medicul curant/de garda va
asista la interactiunea pacient - reprezentat mass-media si va interveni daca reprezentantul
mass-media solicitd pacientului anumite informatii pentru care nu s-a obtinut
consimtdmantul.

Asigurarea accesului mass-media la informatii personale ale pacientilor se realizeaza
in conformitate cu prevederile Procedurii de Sistem ,,Privind accesul si comunicarea cu
reprezentantii mass- media in spital”.

8.4.6 Asigurarea intimititii si demnitatii pacientului in cadrul desfasurarii
activitatii didactice: (pentru studenti, rezidenti, alt personal medical aflat in pregatire
profesionald) se va desfasura doar cu acordul pacientului si cu asigurarea obligativitatii
pastrarii confidentialitatii informatiilor obtinute si interzicerii difuzarii acestora.

8.4.7 Asigurarea intimititii si demnititii pacientului la transferul si
transportarea pacientului:

In timpul transferului si transportirii pacientului intre sectii sau la investigatii, se
vor utiliza acoperiri pentru a asigura ca pacientul nu va fi expus privirilor altor persoane.
Transferul va fi coordonat in prealabil pentru a minimiza perturbdrile, a evita expunerea
inutila a pacientului si a asigura confidentialitatea. Pacientul si apartinatorii vor fi informati
despre procedurile de transfer si masurile de protectie a intimitatii care vor fi aplicate.

8.4.8 Asigurarea intimititii si demnitatii in situatia decesului intraspitalicesc:

Pentru a preveni reactiile individuale ale pacientilor si a le proteja intimitatea
acestora, dupd constatarea decesului cadavrul se pdstreaza doua ore in sectie, intr-0 incapere
separata (conform prevederilor procedurii operationale ,,Externarea pacientilor decedati”).

Pentru a oferi posibilitate familiei de a vedea cadavrul decedatului el necesita a fi
pregatit inainte de prezentare. Sangele si secretiile sanguinolente vor fi curatate. Ochii se
inchid, iar cadavrul este acoperit cu exceptia fetei si mainilor. Se scot sondele si cateterele
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daca circumstantele si protocolul permite. Daca s-a produs desfigurarea in anumite zone,
respectivele se bandajeaza. Familia este avertizatd despre modificarile temperaturii si
culorii decedatului. Cadavrul este expus intr-o incapere separatd, departe de zona de
tratament, pentru a oferi mai multd intimitate apartindtorilor. Medicul, preotul sau
personalul medical insotesc familia pentru a oferi sprijin sau pentru a raspunde la
intrebari. Familia este incurajatd sa vorbeasca si sd-1 atinga pe decedat, daca doreste. Un
membru al familiei poate dori sd fie singur cu decedatul. Acest lucru este permis in
circumstante adecvate, un membru al personalului medical trebuie sd ramand aproape
pentru suport. Referirea la decedat trebuie sa se faca pe nume sau prin ,,el” sau ,,ea” si

niciodata prin ,,cadavrul” sau ,,corpul”.
8.4.9 Asigurarea intimitatii si demnitatii pacientului in cadrul vizitelor si

contactului cu rudele, alti vizitatori:
La posibilitate, se va organiza zona de vizitare (holuri, incdperi separate) pentru a

asigura intimitatea pacientului si altor persoane internate. Vor fi stabilite limite clare pentru
numarul si durata vizitelor, la fel si respectarea graficului pentru vizite. Vizitatorii vor fi
informati despre reglementarile interne privind confidentialitatea si cerintele de protejare a
intimitatii pacientului. Se vor stabili limite privind numarul de vizitatori si durata vizitei,
precum si ore fixe pentru vizite. Vizitatorii vor trebui sd respecte spatiul privat, evitdnd
discutiile sensibile si utilizarea dispozitivelor electronice care pot inregistra sau fotografia.
in caz de incdlcari ale acestor reguli, vizitatorii vor primi atentionari, iar accesul poate fi
restrictionat. De asemenea, vor fi furnizate informatii suplimentare pentru orice intrebari sau

clarificari.

8.4.10 Monitorizare si Evaluare:
Verificari periodice: Se vor efectua evaludri periodice ale implementdrii masurilor
protejare a intimitatii pentru a asigura conformitatea cu procedurile si standardele stabilite.
Feedbackul pacientilor: Se va colecta si analiza feedbackul (retroactiune sau conexiune

-----

intimitatii si pentru a ajusta masurile conform nevoilor emergente in conformitate cu
prevederile procedurii operationale privind ,Evaluarea sistematica a satisfactiei
pacientului”.

9. Lista responsabililor:

Echipa manageriala (Director, Vicedirector, Asistenta principald)

Sefii subdiviziunilor

Medici curanti si de garda

Asistenti superiori

Asistenti medicali

Personal de ingrijiri

Personalul nonmedical (registratori, operatori, soferi, personal gospodaresc)

9.1. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii:
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Compartimentul
Ne |(postul)/actiunea
(operatiunea)

Seful sectiei Director |Vicedirector| SMCSM Ang_aja_gu_
Ne3 institutiei

Elaborarea procedurii E

\Verificarea procedurii \Y V

Aprobarea procedurii A

Distribuirea procedurii D

Aplicarea procedurii Ap

OB WINF

Arhivarea procedurii Ah

Echipa de proces: Responsabili institutionali, sefii subdiviziunilor, medicii curanti/de
garda, asistentele medicale superioare, asistentele medicale, personal de ingrijiri.

Director:

- asigura resurse pentru aplicarea procedurii;

- sustine si incurajeaza raportarea cazurilor lezare a intimitatii pacientilor.

Vicedirector medical:

- revizuieste / retrage procedura;

- incurajeazd aplicarea in practici a procedurii respective si raportarea cazurilor de

nerespectare a intimitatii pacientilor;

Serviciul de Management al calitatii serviciilor medicale:

- programeaza si organizeazd misiuni de audit privind respectarea intimitatii pacientului la

nivel institutional in scopul identificarii solutiilor de imbunatitire permanentd a acestui

proces;

Sefii sectiilor si serviciilor:

- monitorizeaza activitatea subdiviziunilor;

- verifica aplicarea si aplicad prevederile procedurii.

Medicii curanti/de garda:

- examineaza pacientii, prescriu tratament si planul de investigatii;

- asigura obtinerea Acordului informat la interventiile medicale;

- asigurd semnarea formularului Refuzul actului medical, in cazurile de refuz al
pacientului pentru spitalizare, investigatii, tratament;

- completeaza documentatia necesara;

- monitorizeaza activitatea subdiviziunilor pe parcursul garzilor;

- coordoneaza transferul intraspitalicesc;

- apreciaza metoda de transportare a pacientului;

- verifica aplicarea si aplicad prevederile procedurii.

Asistentele medicale superioare:

- asigura subdiviziunea cu consumabile necesare procedurii;

- informeaza seful subdiviziunii cu privire la neconformitatile depistate;

- instruiesc asistentele medicale si infirmierele;

- verifica aplicarea si aplica prevederile procedurii.

Asistentele medicale:

- transporta si insotesc pacientul;

- transmit si completeaza documentatia medical;
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- efectueaza indicatiile medicului;

- aplica prevederile procedurii.

Personalul de ingrijiri:

- transporta si insotesc pacientul;

- aplica prevederile procedurii.

Alti angajati ai institutiei:

- realizeaza prevederile prezentei proceduri.

Pct. 10. Cuprins:

Nr. . - . i .
. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei ,
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia | 2-4
din cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 4-6
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 7
8 Descrierea procedurii operationale 8-11
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 11-12
10. Cuprins 13
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