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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente prl_vlnd Numele si Functia Data Semnitura
Nr. responsabil/ ’ ’
. prenumele
crt. operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Marandici Alexandru [Sef sectie Ne3 DRN
o Zaporojan Ghenadie Y&?g'{;egﬁr medical
1.2. Verificat
Rotundu Doina Sef SMCSM
Director IMSP DRNDigita‘ly signed by BucinscHi Iurii
' P cu atributii ale Locatipn: Moldova
Directorului | MOLDOVA EUROPEANA
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Editia/revizia in cadrul|Componenta revizuita Moda_ll’Fa_tea Data de la.care S¢ 2.1p11ca
Nr. ’ oie . reviziel prevederile editiei sau
editiei e dele .
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1
2.2. |Revizia0
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.
?COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume I?at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie [Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratic [Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 [Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
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Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciulde  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia No2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 [Sectia N4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
suferd de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologica  comisie
speciala
3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar (Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
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3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 [Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 (Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 |[Serviciul de  Sef sectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.
Crearea cadrului de reglementare interna si Stabilirea metodei standard de
implementare a masurilor de prevenire a caderilor si identificarea pacientilor cu risc de
cadere intru prevenirea si diminuarea incidentei caderilor/loviturilor si a consecintelor
acestora pentru pacienti.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale cadru.
Procedura se aplica in cadrul institutiei de catre tot personalul medical si non medical

-----

risc de cadere si implicati in luarea masurilor cu privire la prevenirea caderilor si asigurarea
sigurantei pacientilor.
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale cadru:
SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza,
SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;
SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;
SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si sd completeze

cerintele din EN 1SO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementari internationale:
Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.
Recomandarile Consiliului European 2009/C151/01 din 09.06.2009 ,,Privind siguranta
pacientului, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor nosocomiale™
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6.2. Reglementiri nationale:

Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XII din 28.03.1995;

Legea ocrotirii sanatatii nr.10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice;

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicalda nr.1585-XII din
27.02.1998;

Legea Republicii Moldova nr.713 din 06.12.2001 ” Privind controlul si prevenirea
consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante
psihotrope”;

Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic;

Legea Republicii Moldova nr.552 din 18.10.2001 privind evaluarea si acreditarea in
sanatate ;

Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor de caracter
personal;

Legea Republicii Moldova nr.114 din 16.05.2024 privind sanatatea si bunastarea
mentala;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al
Calitatii serviciilor medicale”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.159 din 20.05.2003,, Cu privire la terapia substitutiva
bolnavilor de narcomanie ";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.365 din 26.09.2007,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului Centrului de reabilitare a persoanelor care suferda de narcomanie ",
Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 06.06.2017,, Cu privire la aprobarea
Procedurii operationale-cadru privind elaborarea procedurilor *;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.29 din 11.01.2019,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la asigurarea asistentei medicale persoanelor dependente de
alcool, droguri si alte substante psihotrope ";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009 ,,Cu privire la supravegherea si
controlul infectiilor nosocomiale™;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.749 din 11.09.2024 “Cu privire la supravegherea,
prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale”;

Ordinul MSMPS nr.62 din 22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor
statistice de evidenta medicala primara";
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Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea
Ordinului nr.1079 din 30.12.2016 ”Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta
medicala primara;

Ordinul CNAM nr. 18 din 25.01.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
evaluarea si monitorizare prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, incadrati in
sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate";

Protocoalele si standardele clinice institutionale;

6.3. Reglementiri secundare:

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
publice si Listei indicatorilor de performantd a activitatii institutiei medico-sanitare
publice.

Ordinul MS nr. 470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta

.....

6.4. Reglementari interne:

Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie;

Regulamentele interne ale structurilor organizatorice ;

Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

Ordinul IMSP DRN nr.6 din 27.01.2020 ”Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicald primara;

Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientului;

Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie.

6.5. Alte documente:

Morse JM, Morse RM, Tylko SJ. Development of a scale to identify the fall-prone
patient. Can J Aging. 1989; 8:366-7;
Ordinul conducatorului privind organizarea sistemului de audit medical.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. T - .
Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard
operationald la nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.
7.1.2.|Editia unei proceduri [Forma initiald sau actualizata (redactatd), dupd caz, a unei
operationale proceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.
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Revizia in cadrul

Actiunile de modificare, adaugare sau altele asemenea, dupa caz, a

unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.4.|Cadere Consecinta oricarui eveniment care precipitd (aruncd) individul
catre sol (podea) impotriva vointei sale (OMS).
7.1.5.|Caderi accidentale  |Factori extrinseci

7.1.6.

Caderi neaccidentale

(factori intrinseci) pierdere subitd a congtientei, alterarea
constientei, dificultati de deplasare

7.1.7.

Risc de cadere

Asociere de factori intrinseci si extrinseci care favorizeaza
producerea caderii pacientilor internati intr-o organizatie medico-
sanitara.

7.1.8.

Scala Morse de
evaluare a riscului
de cadere

Instrument standardizat pentru determinarea valorii riscurilor de
cadere .

7.2. Abrevieri ale termenil

or:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generala)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. \Y \Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.10. IWA Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.18. IL Instructiune de lucru
7.2.19. DRN Dispensarul Republican de Narcologie
7.2.20. CNAM Compania Nationald de Asigurari in Medicina
7.2.21. FMBS Fisa medicala a bolnavului de stationar

8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalitati:
Orice pacient internat este susceptibil de a suferi caderi de la acelasi nivel sau nivele
diferite, din diverse cauze, personale sau ambientale (Anexa 1), cu diferite consecinte, de
diferite tipuri si gravitati, cu repercusiuni imediate si/sau in timp asupra starii sale de sanatate.
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Ponderea considerabild din evenimente adverse care se Intdmpla avand ca protagonist un
pacient spitalizat fac referire la o cadere. Caderile iTn ambiantul intra sau extra spitalicesc pot
avea drept consecinta o incapacitate temporara sau permanentd a individului, complicatii in
prognosticul problemei sale de sanatate si necesitatea de noi ingrijiri si tratamente de tip
medical sau medico-chirurgical si chiar deces.

Incidenta caderilor este consideratd un indicator indirect al calitatii ingrijirilor medicale
iar prevenirea lor o necesitate tot mai apreciata in ce priveste calitatea serviciilor medicale.
Institutiile medico-sanitare trebuic sa implementeze masuri de imbunatatire a sigurantei
mediului in care sunt furnizate serviciile de ingrijire si masuri centrate pe pacient ce ar reduce
riscul de cadere si riscul de leziuni cauzate de caderi.

Profilul pacientului cu risc de cadere:

- pacientii cu varsta mai mare de 65 de ani;

- pacientii pe care putem sa ii includem corespunzator patologiei care se poate asocia cu
urmatoarele antecedente: tulburari de spectru psihotic, manifestari neurologice cu dereglari
statice si de tip de polineuropatie, deficit senzorial, se pot ridica numai ajutati,
hipotensiune, Sa02<90% oxigen aer atmosferic;

-au medicatie de risc: diuretice, antihipertensive, antidepresive, benzodiazepine,
antihistaminice, hipnotice, narcotice, antidiabetice, etc.

- necesitati speciale: incontinenta, voma, etc.

8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurilor:

- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor.

8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:

8.3.1. Resurse materiale: paturi cu protective impotriva caderilor accidentale, dispozitive de
asistare a deplasarii, indicator cu avertismentul ,,Podea umedd”, corpuri de iluminat,
indicatoare de directionare, manere de sustinere, materiale informative privind masurile de
prevenire a caderilor, echipamente de protectie, brancarde, carucioare, birotica, linii telefonice,
materiale informatice (computere, imprimante, acces la baze de date si la internet), publicatii de
specialitate (ghiduri practice, protocoale clinice, standarde medicale, monitorul oficial,
nomenclatoare etc.).

8.3.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in

activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale

8.3.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea

resurselor materiale.

8.3.4. Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie

medicala continua si instruiri.

8.4. Modul de lucru

Managementul riscului de cadere va include masuri preventive pentru mediul de
ingrijire cat si masuri preventive orientate catre factorii de risc specifici pacientului.

8.4.1 Masurile preventive generale aplicate mediului de fingrijire pentru
eliminarea sau reducerea riscului de cadere:

In institutie si in fiecare subdiviziune a institutiei se aplici masuri de imbunatitire a

sigurantei pacientului si de reducere a riscului de cadere si riscului de leziuni cauzate de cader.

- Asigurarea iluminatului adecvat atat pe timpul noptii cat si a zilei;

- Asigurarea de pardoseli anti-alunecare;
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- Evitarea amplasarii pe coridoare si in saloane a obiectelor de mobilier, aparate -
instrumente si echipamente care ar putea bloca trecerea si care ar putea fi considerate un
risc;

- Asigurarea montarii / pozitionarii cablurilor electrice si de telefon astfel incat acestea sa
nu prezinte un risc de cadere pentru pacienti;

- Amplasarea unui indicator cu avertismentul ,,Podea umeda” in timpul activitatilor de
curatenie in salonul pacientilor, pe coridoare si in cazul in care se varsa lichide;

- Amplasarea indicatoarelor de directionare in caz de incendiu in locuri vizibile din orice
unghi si din orice loc, iar iesirile de urgenta in caz de incendiu vor fi intotdeauna libere;

- Limitarea deschiderii ferestrelor;

- Montarea incuietorilor si limitatoarelor la ferestre;

- Dotarea grupurilor sanitare si a bailor cu manere de sustinere, a scarilor si holurilor cu
balustrade;

- Dotarea sectiilor cu sistem pentru chemarea asistentului medical si amplasarea acestora in
loc accesibil pentru pacient;

- Asigurarea saloanelor cu mobilier ergonomic, de inaltime adecvata si paturi cu sisteme de
ajustare a inaltimii si dispozitive de fixare a rotilor, limitatoare laterale pentru anumite
categorii de pacienti;

- Mentinerea ordinii in toate spatiile in care sunt internati sau circula pacienti;

- Asigurarea dispozitivelor de asistare a deplasarii in stare de functionare si utilizare siguré;

- Pozitionarea dispozitivelor medicale de asistare a deplasarii cat mai aproape de patul si la
indeméana pacientului;

- Monitorizarea continud si identificarea factorilor ambientali care pot creste riscul de
cadere;

8.4.2 Masurile preventive orientate catre factorii de risc specifici pacientului.

Identificarea pacientilor cu risc de caderi:

La admiterea in sectie toti pacientii vor fi supusi evaluarii initiale privind prezenta
riscului de cadere prin aplicarea scalei Morse de evaluare a riscului de cadere (Anexa 2).
Evaluarea va fi petrecuta de catre asistentul medical de gardd. La necesitate acesta va solicita
ajutorul medicului curant.

Personalul medical va inregistra scorul pentru fiecare compartiment dedus din
raspunsurile pacientului, rezultatele examenului pacientului, analizei medicatiei administrate de
catre medic.

Dupa aplicarea scalei, personalul medical va calcula suma punctelor obtinute si va
determina nivelul riscului pacientului. Asistentul medical de garda va comunica in cadrului
raportului de predare primire a garzii nivelul riscului de cadere al pacientilor admisi in sectie pe
parcursul garzii si masurile selectate pentru prevenirea riscului de cadere.

In dependentd de nivelul riscului obtinut se vor implementa interventiile necesare dupa
cum urmeaza:

Scorul pacientului | Nivelul riscului Actiuni/interventii
0-4 Lipsa riscului | Ingrijiri medicale de baza, masuri generale de
5-20 Risc scazut | prevenire a riscului de cadere (p.8.3.1)
25-45 Risc mediu Aplicarea interventiilor standarde de prevenire a
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riscului de cadere (Anexa 3)

>46 Risc mare Aplicarea interventiilor/masurilor ~ specifice  de
prevenire a riscului de cadere. (Anexa 4)

Pacientii cu risc mare necesita abordare personalizata de prevenire a riscului, ce consta
in selectarea interventiilor de prevenire a riscului de cadere din lista interventiilor specifice
(Anexa nr.4) (de exemplu; daca riscul are legatura cu faptul ca pacientul are tulburari de vedere
se va asigura folosirea ochelarilor, o iluminare suficientd, butonul de apel necesita a fi amplasat
intr-un loc usor accesibil, se va aranja mediul inconjurator, etc.); Selectarea va fi efectuata de
catre medicul curant si asistentul medical. Responsabili de efectuarea/aplicarea
interventiilor/masurilor de prevenire a riscului de cadere la pacienti sunt asistentii medicali.

Reevaluarea pacientilor privind riscul de cadere se va face ori de cate ori se modifica
starea pacientului (influentata de interventii chirurgicale, administrarea de medicamente care
pot provoca cresterea riscului de cadere s.a.), mediul in care este internat pacientul (transfer in
alta sectie) sau dupa o cadere.

Masuri aplicate in cazurile de cadere ale pacientilor.

1. In caz de cadere a pacientului, acesta va fi evaluat de citre medicul curant/de garda sau
asistentul medical pana a se ridica de pe locul unde a cazut;

2. Vor fi identificate posibilele raniri sau leziuni si pacientul nu va fi ridicat decat in
conditii de sigurants,;

3. Pacientul va fi intrebat despre posibile dureri sau raniri si i se va asigura un mediu sigur
si lipsit de risc;

4. 1n cazul in care nu existd rani / leziuni care si impiedice miscarea pacientului, acesta
este ridicat si asezat in pat cu ajutorul celorlalti membrii ai echipei de ingrijire;

5. In cazul in care exista rini / leziuni care pot si impiedice miscarea pacientului, medicul
va interveni corespunzator la locul accidentului si pacientul va fi evaluat in ceea ce
priveste necesitatea unor interventii si examiniri suplimentare. In functie de
complicatiile presupuse medicul va stabili locul si durata monitorizarii pacientului;,

6. Semnele vitale necesitd monitorizarea in conformitate cu protocoalele de asistenta
medicala; se va verifica drenajul sau cateterul daca pacientul are asa ceva si rezultatele
vor fi notificate la intocmirea documentatiei medicale;

7. Trebuie evaluata securitatea mediului si in functie de informatiile primite de la pacient
si / sau de la insotitorii acestuia cu privire la modul in care s-a produs incidentul, se va
efectua notifica in FMBS;

8. Ceilalti membri ai echipei medicale vor fi informati cu privire la modul in care pacientul
a cazut si Starea acestuia;

9. Dupa ce nevoile pacientului au fost indeplinite, evenimentul cu privire la cadere,
situatiile care au dus la cadere, interventiile efectuate si masurile de protectie care au
fost luate se inregistreaza in documentatia medicala dupa ce se reevalueaza riscul de
cadere si se identifica noi masuri.

10. Despre evenimentul de cadere si actiunile intreprinse seful sectiei raporteaza
personalului ierarhic superior. Medicul curant intocmeste Formularul de notificare a
caderii (Anexa 5) ce va fi prezentat in Serviciul de Management al calitatii serviciilor
medicale nu mai tarziu de 48 h de la eveniment.
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8.4.3 Monitorizare si Evaluare:
Verificari periodice: Se vor efectua monitorizare si evaluari periodice ale implementarii
masurilor de siguranta pacientilor si prevenirea caderilor pentru a asigura conformitatea cu
procedurile si standardele stabilite.
9. Lista responsabililor:
Echipa manageriald (Director, Vicedirector, Asistenta principala)
Sefii subdiviziunilor
Medici curanti si de garda
Asistenti superiori
Asistenti medicali
Personal de ingrijiri
Personalul nonmedical (registratori, operatori, soferi, personal gospodaresc)

9.1. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii:

Compartimentul Seful sectiei Angaiatii
Ne |(postul)/actiunea N3 Director | Vicedirector| SMCSM ins’?itljj tiei
(operatiunea) - :

Elaborarea procedurii E

\Verificarea procedurii \Y V

Aprobarea procedurii A

Distribuirea procedurii D

Aplicarea procedurii Ap

OO IWIN|F

Arhivarea procedurii Ah

Echipa de proces: Responsabili institutionali, sefii subdiviziunilor, medicii curanti/de
garda, asistentele medicale superioare, asistentele medicale, personal de ingrijiri.

Director:

- asigurd resurse pentru aplicarea procedurii;

- sustine si incurajeaza raportarea evenimentului advers cauzat de cadere.

Vicedirector medical:

- revizuieste / retrage procedura,;

- 1incurajeaza aplicarea 1n practica a procedurii respective si raportarea evenimentului advers
cauzat de cadere;

- participa la managementul riscului de cadere si la analiza evenimentului advers cauzat de
cadere.

Serviciul de Management al calititii serviciilor medicale:

- participa la activitatea de analiza si management al evenimentelor adverse de cadere;

- programeaza si organizeazd misiuni de audit al managementului riscului de cadere la
nivelul institutional in scopul identificarii solutiilor de imbunatatire permanentd a acestui
proces;

Sefii subdiviziunilor:

- coordoneaza procesul de management al riscului de cadere in sectie;

11
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- instruieste intregul personal medico-sanitar subordonat, cu privire la reglementarile interne
de management al riscului de cadere, modalitatile de evaluare, identificare si asistare
specifica a pacientilor cu risc mare de cadere;

- sustine si incurajeaza raportarea oricarei suspiciuni de eveniment advers cauzat de cadere,

participa la analiza si managementul acestuia

- monitorizeaza activitatea subdiviziunilor;

- verifica aplicarea si aplica prevederile procedurii.

Medicii curanti/de garda:

- cunoaste si respecta reglementarile interne de management al riscului de cadere,
modalitatile de evaluare, identificare si asistare specificd, a pacientilor cu risc mare de
cadere;

- identifica factorii de risc individuali ai pacientului, (re)orienteaza abordarea terapeutica
pentru reducerea riscului de cadere;

- asistd la necesitate asistentul medical la evaluarea pacientului privind prezenta riscului de
cadere;

- participa la selectarea interventiilor de prevenire a riscului de cadere din lista interventiilor
specifice;

- consemneaza in documentatia medicald valoarea riscului de cadere si masurile specifice
esentiale ale pacientului;

- comunica nivelul riscului de cadere echipei de ingrijire a pacientului, apartinatorilor (dupa
caz) si pacientului insusi;

- face recomandari specifice nivelului riscului de cadere si (re)orienteaza abordarea
terapeutica pentru reducerea riscului de cadere;

- monitorizeaza evolutia pacientului, din punct de vedere al modificarilor factorilor de risc;

- raporteaza evenimentul advers cauzat de cadere si participa la analiza si managementul
acestuia;

- la producerea unui eveniment advers cauzat de cddere, ia toate masurile pentru tratarea
pacientului, cu acordul acestuia si/sau al apartinatorilor si consemneaza in documentatia
medicala consecintele imediate ale incidentului si fiecare decizie/recomandare de
tratament/investigatii/consulturi interdisciplinare, pand la externarea / transferul
pacientului;

Asistentele medicale superioare:

- asigura subdiviziunea cu consumabile necesare procedurii;

- informeaza seful subdiviziunii cu privire la neconformitatile depistate;

- instruiesc asistentele medicale si infirmierele;

- verifica aplicarea si aplica prevederile procedurii.

Asistentele medicale:

- evalueaza si reevalueaza pacientul privind prezenta riscului de cadere;

- selecteaza si aplica interventiile specifice de prevenire a riscului de cadere pentru pacientii
Cu risc mare;

- aplica interventiile standard de prevenire a riscului de cadere pentru pacientii cu risc
mediu;

- instruieste pacientii fara risc, cu risc mic si apartinatorii privind recomandarile de reducere
a incidentei caderilor;
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- informeaza personalul sectiel si inregistreaza in Registrul de predare-primire a garzii lista
pacientilor cu risc mare de cadere si masurile de reducere a riscului selectate pentru fiecare

pacient;

- respecta recomandarile medicului curant, specifice nivelului riscului de cadere;
- raporteazad imediat orice suspiciune de eveniment advers cauzat de cadere;
- la producerea unui eveniment advers cauzat de cadere, respecta recomandarile medicului

privind masurile pentru tratarea pacientului;

Personalul de ingrijiri:

- transporta si insotesc pa
- aplica prevederile proce
Alti angajati ai institutiei

cientul;
durii.

- realizeaza prevederile prezentei proceduri.

Pct. 10. Anexe, inre

gistrari, arhiviri:

Nr. Denuml_rea Elaborat | Aprobat Nr. Difuzare Arhivare — Alte

crt. anexei exemplare loc |durati

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1 A:nexa 1. Factorii de risc de| Sef sectie Director 19 19 Arh |5 ani
cadere No3

2 ,Atnexa 2. Scala riscurilor de| Sef sectie Director 19 19 A | 5 ani
cadere Morse Ne3

3 |Anexa 3. Interventii standard Sef sectie
de prevenire a riscului de| ™ No3 Director 19 19 Arh | 5ani
cadere B

4 |Anexa 4. Interventii specifice Sef sectie
de prevenire a riscului de| " No3 Director 19 19 Arh | 5ani
cadere )

S Angxa > < Fofm“'ar de| Sef sectie Director 19 19 Arh | 5ani
notificare a caderii No3

Anexa Nel

1. Factori extrinseci:

Factorii de risc de cadere

a). Riscuri ambientale generale:

- iluminare inadecvata;
- podea alunecoasa;

- suprafete neregulate;
- spatii reduse;

- mobilier in adecvat (de joasa inaltime);

la Procedura operationala
Managementul riscului de

cadere al pacientului

Editia 1
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- spatii necunoscute de catre pacient;

- conditii meteo adverse;

- cai de acces/deplasare inadecvate.

b). Riscuri ambientale specifice unitatii sanitare:

- indltime inadecvata a patului;

- absenta dispozitivelor de fixare a rotilor patului;

- inaltimea si dimensiunile limitatoarelor patului;

- spatii reduse;

- dispozitive si mobilier care, datorita lipsurilor ergonomice, se comporta ca obstacole;

- lipsa, ineficienta sau proasta functionare a dispozitivelor de sprijin a mobilitatii;

¢). Riscuri de imprejurari referitoare la toti pacientii:

- incdltaminte sau Tmbracaminte inadecvate (pantofi cu sireturi, pantaloni foarte lungi, etc);

- lipsa sau neadaptarea ochelarilor sau aparatelor auditive/audiofoanelor;

- carenta de ajutor tehnic pentru a se deplasa atunci cand este nevoie.

d). Riscuri de Imprejurari referitoare la eventuale evacuari sau transferuri:

- calea si mediul de evacuare;

- masuri de sprijin fizic si imobilizare; profesionisti neformati si neantrenati in vederea
unor astfel de evenimente;

- efectele transportului asupra pacientului si starii sale de sanatate.

e). Factori de tip social:

- carenta sau capacitate limitatd a vizitatorilor de a oferi sprijin adecvat.

2. Factori intrinseci:

a). Factori proprii pacientului:

- varsta mai mare de 65 de ani;

- caderi anterioare;

- alterari ale starii de constienta;

- alterari ale capacitatii de perceptie senzoriala;

- alterari ale capacitatii motorii;

- mobilitate si echilibru precare, astenie;

- dificultate sau incapacitate de a controla sfincterele;

- existenta barierelor comunicative;

- alterari ale starii nutritionale: obezitate, carente nutritionale, deficit de vitamine si
deshidratare;

- graviditate, lauzie.

b). Factori proprii bolii de care sufera:

- boli  neurologice, respiratorii, cardiace, articulare, imunologice, metabolice,
cardiovasculare, musculare, ale sistemului 0sos;

- boli acute, reacutizari;

- lipsa de informatii din partea pacientului referitoare la boala de care sufera si regimul
terapeutic;

- durere acuta sau cronica;

- deficiente ale controlului termic corporal.

c). Factori derivati din regimul terapeutic:
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caracteristici ale regimului terapeutic, efecte adverse ale medicamentelor
(antihipertensive, antiaritmice, diuretice, vasodilatatoare, analgezice, sedative,
tranchilizante, hipnotice, miorelaxante, antihistaminice, antiepileptice, betablocante etc.);
pacienti cu dispozitive sau proteze implantate;

dispozitive suport utilizate de pacient in vederea deplasarii sau mobilizarii.

d). Factori derivati din atitudinea pacientului fata de boala;

comportament riscant;
lipsa cererii de ajutor atunci cand este necesar.
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Anexa No2

la Procedura operationala
Managementul riscului de
cadere al pacientului

Editia 1
Scala riscurilor de cidere Morse
Numele, prenumele pacientului/ei
Numarul FMBS
Sectia No
Factorul de risc Rispuns Puncte | Scor
pacient
Istoric de caderi in ultimele 3 luni | Nu 0
Da 25
Diagnostic concomitent/secundar | Nu 0
(mai mult de un diagnostic) Da 15
Independenta la deplasare Merge singur (chiar daca este ajutat) sau 0
pacient la pat
Utilizeaza carje, baston, premergator 15
Utilizeaza mobilierul sau peretii pentru a se 30
sprijini
Terapie i/v (prezenta cateterului | Nu 0
intravenos) Da 20
Mers Normal, sau pacient la pat, sau imobilizat 0
Slab (merge cu Intreruperi, foloseste 10
atingerea pentru echilibru)
Afectat (instabil, dificultate de ridicare 20
pentru a sta in picioare, merge sprijinindu-
se)
Starea mentala Constientizeaza  propria  limitare  de 0
deplasare
Nu constientizeaza sau uitd de limitarea de 15

deplasare

Rezultatul
Data
Evaluator

Semnatura
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Anexa Ne3

la Procedura operationala
Managementul riscului de
cadere al pacientului
Editia 1
Interventii standard de prevenire a riscului de cidere

Pacientului si familiei acestuia li se va prezenta sectia unde urmeaza ca pacientul sa fie internat;
Instruirea si atentionarea pacientului privind:
- obligativitatea utilizarii pe timpul internarii a pieselor de imbracaminte de lungime
adecvata;
- obligativitatea utilizarii pe timpul internarii a incaltamintei usoare, bine fixate pe picior si
ne/antialunecare;
- evitarea deplasarii pe sectoarele de podea umeda si cu risc de alunecare sau pe care sunt
obiecte cazute, recomandarea ridicarii obiectelor sau ocolirea acestora;
- evitarea deschiderii ferestrelor;
- atentionarea pacientului asupra utilizarii obligatorii a ochelarilor sau aparatelor auditive
recomandate de medicul specialist;
- utilizarea sistemului pentru chemare a asistentului medical sau identificarea modului
alternativ in cazul lipsei acestuia;
- schimbarea treptata a pozitiei corpului: culcat — asezat — asezat - sculat
- anuntarea personalului medical in cazul deteriorarii starii generale cu alterarea capacitatii
de perceptie senzoriald, capacitatii motorii, mobilitate si echilibru precare, astenie
- anuntarea personalului medical in cazul aparitiei necesitatii de insotire sau ajutor la
deplasare.

Anexa No4
la Procedura operationala
Managementul riscului de

cadere al pacientului
Editia 1

Interventii specifice de prevenire a riscului de cadere

Masuri aferente riscurilor legate de factorii extrinseci:

a) specifice unitatii sanitare

- informarea pacientului si a apartinatorilor acestuia cu privire la riscurile asociate
asistentei medicale si modalitatile de prevenire a caderilor;

- asezarea obiectelor necesare la indeméana pacientului;

- utilizarea protectiilor impotriva caderii, adecvate pentru paturi stationare sau mobile;

- mentinerea protectiilor impotriva caderii ridicate atunci cand personalul medico-sanitar
lipseste din salon;

- reglarea paturilor la o inaltime cat mai mica fata de podea;

- plasarea butoanelor pentru apelul asistentului medical aproape de pat si la indemana
pacientului sau identificarea modului alternativ in cazul lipsei acestui sistem;
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instruirea privind utilizarea sistemului/modului identificat pentru chemarea asistentului
medical;

raspuns prompt din partea personalului medico-sanitar la apelul din partea pacientului;
informarea pacientului privind utilizarea dispozitivelor de asistare a deplasarii si utilizare
sigura;

pozitionarea dispozitivelor medicale de asistare a deplasarii cat mai aproape de patul si la
indemana pacientului,

cabinetului asistentelor, in pat cu protectic impotriva caderii, sau aproape de grupuri
sanitare dotate cu manere de sprijin;

semnalizarea corespunzatoare a riscului mare de cadere al fiecarui pacient la loc vizibil si
inconfundabil;

atentionarea pacientului asupra utilizarii obligatorii a ochelarilor sau aparatelor auditive
recomandate de medicul specialist;

atentionarea pacientului si apartinatorilor acestuia asupra obligativitatii utilizarii pe timpul
internarii a pieselor de incaltaminte usoare, bine fixate pe picior si anti-alunecoase.

b). Riscuri de imprejurari referitoare la eventuale evacuari sau transferuri:

blocarea, atunci cand este necesar, a rotilor paturilor, scaunelor cu rotile si altor
dispozitive utilizate la transferul sau evacuarea pacientilor;
utilizarea celor mai adecvate tehnici si dispozitive de mobilizare a pacientilor.

2. Masuri aferente riscurilor legate de factorii intrinseci:
a). Factori proprii pacientului:

identificarea alteratiilor cognitive;

revizuirea istoricului caderilor, daca exista;

evaluarea starii de oboseald, a modului de deplasare si a capacitatii de mentinere a
echilibrului;

asigurarea asistentei la deplasarea pacientilor instabili;

ajutarea bolnavului sd se deplaseze la grupul sanitar la intervale de timp frecvente si
programate.

b). Factori proprii bolii:

determinarea obiectivelor ingrijirilor medicale, impreuna cu medicul curant si pacientul;
explorarea impreund cu medicul curant si pacientul a modalitatilor optime de atingere a
obiectivelor;

stabilirea unui plan in vederea atingerii obiectivelor;

stabilirea unui program de exercitii fizice de rutina in care sa se includa, daca este posibil,
mersul;

c). Factori derivati din regimul terapeutic:

instruirea pacientului cu privire la efectele adverse ale medicamentelor, care pot avea
efect in ceea ce priveste riscul de cadere si cu privire la faptul ca in caz de cadere
complicatiile pot sa se agraveze

educarea pacientului privind utilizarea bastoanelor sau altor echipamente de asistare a
deplasarii;

colaborarea cu toti membrii echipei medicale, in vederea reducerii riscului de cadere.

d). Factori derivati din atitudinea pacientului fata de boala:
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- identificarea conduitei si factorilor de risc;
- educarea pacientului si a personalului pentru a cere ajutor atunci cand este necesar;

- sprijinirea pacientului si a apartinatorilor in vederea identificarii practicilor curente de
viata care trebuie schimbate.

Pacientul si familia acestuia vor primi procedura cu privire la masurile de prevenire a caderii in
incinta spitalului si vor fi incurajati in ceea ce priveste participarea acestora la ingrijire.

Anexa Ne5

la Procedura operationala
Managementul riscului de
cadere al pacientului

Editia 1
FORMULAR DE NOTIFICARE A CADERII
Data incidentului: Ora incidentului:
Locul incidentului: (sectia/cabinetul/loculin spital)

Date personale ale pacientului:

Nume si prenume:

Varsta: Sex: X B X F
Date de contact: (specificati):

Circumstantele incidentului: (descriere detaliata a ceea ce s-a intdmplat, inclusiv activititile care au precedat
caderea si orice factori care ar fi putut contribui la incident)

Riscul de cadere conform scalei Morse inainte de incident:

dacd a fost determinat: X > 46 - risc mare X 25-45-risc mediu X 5-20 - risc scdzut X 0-4 - lipsa riscului
X nu a fost determinat

Cauzele caderii (daca sunt cunoscute):
X Podea alunecoasa X Jluminare insuficienta

X Obstacol in cale X Probleme de mobilitate ale persoanei afectate
X Altele (specificati):

Descrierea leziunilor suferite: (indicati tipul de leziuni, partea corpului, gradul de severitate)

Asistenta acordata:

X Asistentda medicala la fata locului X Spitalizare X Apelare ambulanta
X Prim ajutor (fard asistentd medicald ulterioara)
X Altele (specificati):

Actiuni intreprinse dupa incident: (descrierea masurilor luate pentru a oferi asistentd persoanei afectate si
pentru a preveni incidente similare in viitor)
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Informatii despre martori:
Nume si prenume:
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Raport intocmit de:
Nume si prenume:
Functie:
Date de contact: (specificati): Tel. mob./fix:
Semnatura:
Data:
Pct. 11. Cuprins:
Nr. . - . i .
. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei ’
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
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4 Scopul procedurii operationale 3
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7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 6
8 Descrierea procedurii operationale 7-10
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