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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
Nr privind Numele si Functia Data Semnitura
crt' responsabil/ prenumele
" | operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Paciu Eudochia S.ef sectie I,nfom.latlc,a
si Statistica medicala
Vicedirector medical
. Zaporojan Ghenadie ~ IMSP DRN
1.2.  |Verificat
Doina Rotundu Sef SMCSM
Director IMSP DRN
H H i ~Rigitally signed by Bucinschi Iurii
) . . Vlced_l rec_tpr mEdlcgatet:a‘ gzss%;m g9:1§:4ZCEEST
1.3  |Aprobat Bucinschi lurii cu atributii ale Reasonl A dM8i2(3ZRature
DirectorUIUi Locatipn: Moldova
| MOLDOVA EUROPEANA

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

- A C o Modalitatea Data de la care se aplica
Editia/revizia in | Componenta revizuita . . s
Nr. ’ . reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei RN
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. |Editial
2.2. |[Revizia0

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

?COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume I?at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie |Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratic [Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
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3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 |Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciulde  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia Ne2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 Sectia N4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
sufera de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologicd  [comisie
speciala
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3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar [Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 |Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 (Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 [Serviciul de  [Sefsectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii

4.1 Prezenta procedura reglementeaza modul de colectare, inregistrare, organizare, structurare,
stocare, adaptare sau modificare, extragere, consultare, utilizare, divulgare prin transmitere,
diseminare sau punerea la dispozitie in orice alt mod, aliniere sau combinare, restrictionare,
stergere sau distrugere, asigurarea securitatii datelor cu caracter personal ale pacientului;

4.2 Prezenta procedura este utilizata de conducerea Dispensarului Republican de Narcologie in
vederea instruirii personalului in conformitate cu legislatia in vigoare pentru pastrarea
confidentialitatii datelor pacientilor.

4.3 Preintampinarea scurgerii informatiei care contine date cu caracter personal prin metoda
excluderii accesului neautorizat la aceasta.

4.4 Respectarea principiilor stipulate de Legea privind protectia datelor cu caracter personal,
Legii nr. 263 din 27 octombrie 2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului si ,
Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, altor acte legislative si normative
ce reglementeaza domeniul

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Aceasta procedurda se aplicd in cadrul tuturor departamentelor din institutie, indiferent de
functie, durata contractului de munca, experienta noului angajat si caracteristicile postului, si
anume de catre personalul desemnat cu responsabilitati in domeniul activitatii respective;
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- Procedura se aplica zilnic si/sau periodic in functie de necesitate;
- Deviatiile de procedura stabilita sunt documentate si investigate. Se intreprind actiuni

corective si preventive corespunzatoare pentru a corecta si a preveni deviatiile in
conformitate cu principiile managementului calitatii;

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;

SR CEN/TS 15224:2013 -"Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii.
Ghid pentru utilizarea EN ISO 9001:2015”.

SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si s completeze
cerintele din EN 1SO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementari internationale:

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana,;

Conventie Europeana pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane fata de
aplicatiile biologiei si medicinii (Conventia privind drepturile omului si biomedicina) din
04.04.1997 Ratificata prin Legea nr.1256-XV din 19.07.2002;

Protocol Aditional la Conventia pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei
umane fata de aplicatiile biologiei si medicinei, referitor la interzicerea clonarii fiintelor
umane din 12.01.1998 Ratificat prin Legea in.1256-XV din 19.07.2002;

6.2. Reglementari nationale:

Legea Republicii Moldova nr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sanatatii;

Legea Republicii Moldova nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicala;

Legea Republicii Moldova nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientulu;

Legea Republicii Moldova nr. 330 din 09.11.2023 pentru modificarea Legii nr.
263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic;

Legea Republicii Moldova nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice;

Legea Republicii Moldova nr. 552 din 18.10.2001 privind evaluarea si
acreditarea in sanatate;

Legea Republicii Moldova nr. 133 din 05.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;

Legea Republicii Moldova nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu
caracter personal,
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Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1497 din 14.12.2018 cu privire la aprobarea
Politicii de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul Sistemelor
Informationale Automatizate (SIA);

Legea Republicii Moldova nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala;

Legea Republicii Moldova nr. 142/2015 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate;

Legea Republicii Moldova nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere;

Legea Republicii Moldova nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public;

Hotararea Guvernului nr. 1128/2004 cu privire la aprobarea Conceptiei
Sistemului Informational Medical Integrat;

Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea Cerintelor fata
de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal;

Hotararea Guvernului nr. 586 din 24-07-2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului medical;

Ordinul Ministerului Sanatatii cu privire la intocmirea si prezentarea darilor de
seama statistice medicale anuale de catre institutiile medico-sanitare, actualizat
anual;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1056/2016 cu privire la aprobarea
Regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale prestatorilor de servicii
de sanatate;

Ordinul  Ministerului ~ Sanatatii nr. 57/2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare
Publice (in continuare — IMSP) spitalicesti;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea
calitatii serviciilor medicale in institutiile medico-sanitare”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 519 din 29.12.2005 ,,Cu privire la sistemul de
audit medical intern”;

Ordinul MSMPS nr. 62 din 22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de
actiuni privind imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1297 din 13.11.2019 ,,Cu privire la internarea
pacientilor cu urgente medico — chirurgicale in institutiile spitalicesti din
municipiul Chisinau”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1059 din 20.12.2024 ,,Cu privire la instituirea
Unitatilor de primire urgente tip A, B, C, Camerelor de garda pentru pacientii cu
urgente medicale si Birourilor de internare pentru pacientii programati in
institutiile prestatoare de servicii medicale spitalicesti”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 426 din 11.05.2012 ,Privind aprobarea
formularelor statistice de evidenta medicala primara>;

Ordinul CNAM nr. 170-A din 04.09.2012 ,,Privind inregistrarea si transmiterea
electronica a datelor clinice la nivel de pacient”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea
accesului la informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor
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medicale care necesita perfectarea acordului informat”;

Ordinul  Ministerului  Sanatatii nr. 1086/2016 cu privire la aprobarea
Regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale prestatorilor de servicii de
sanatate;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate*;

Codul Contraventional nr.218 din 24.10.2008;

6.3. Reglementiri secundare:

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
publice si Listei indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare
publice.
Fise post

6.4. Reglementari interne:

Organigrama institutiei aprobata prin ordinul Ministerului Sanatatii ;
Regulamentul de organizare si functionare - IMSP DRN aprobat prin ordinul
Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr. 553 din 02.05.2018 ;

Regulamentul intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie aprobat prin
ordinul nr. 21 din 10.02.2023 Cu privire la aprobarea Regulamentului intern al IMSP
Dispensarul Republican de Narcologie ;

Ordinul nr. 13 din 20.01.2025 Cu privire la aprobarea Regulamentului Comitetului de
Etica(Bioetica) al IMSP Dispensarului Republican de Narcologie ;

Ordinul IMSP DRN nr.6 din 27.01.2020 ”Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicala primara,

Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientulut;

Ordinul IMSP DRN nr.7 din 11.01.2012 ”Cu privire la accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat”;

Ordinul IMSP DRN nr.93 din 22.10.2018 ”Cu privire la aprobarea Ghidului Institutional
”Aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”;

6.5. Alte documente:

Ordinul conducatorului privind organizarea sistemului de audit medical.
Fisele de post
Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. T - .
Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. |Activitate Orice activitate de diagnostic, preventie, tratament, monitorizare si
medicala recuperarea starii de sanatate, care implica sau nu implica utilizarea de
instrumente, echipamente ori aparatura medical,
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7.1.2 Procedura care descrie 0 activitate sau un proces care se desfasoara
Procedura la nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o
operationald institutie medico-sanitara.

7.1.3 [Procedurda de  [Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfisoara la
sistem (generala)nivelul tuturor structurilor dintr-o IMS.

Editia uneilForma initiala sau actualizatd (redactata), dupa caz, a unei proceduri

7.1.4 proceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.
operationale
Revizia in cadrullActiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupa caz, a

7.1.5 |unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii

operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.6 Medic Persoand care profeseaza medicina pe baza unor studii superioare de
specialitate; specialist in medicina,
7.1.7 Informatii inseamni orice informatie privitoare la secrete profesionale si orice alte
confidentiale informatii apartinand oricareia dintre parti;
7.1.8 |Pacient ersoand bolnava care se gaseste 1n tratamentul unui medic
7.1.9 |Date cu caracter |Orice informatie referitoare la o persoand fizica identificata sau
personal identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana
identificabild este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale

7.1.10Prelucrarea Orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor|
datelor cu cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum
caracter personallar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea,

restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau 1n orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea

7.1.11Operator Persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau de drept privat,
inclusiv autoritatea publicd, orice alta institutie ori organizatie care, In
mod individual sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute in mod expres de
legislatia in vigoare

7.1.12|Date privind Date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau mintala a unei
sanatatea persoane fizice, inclusiv de prestarea de servicii de asistentd medicala care

dezvaluie informatii despre starea de sanatate a acestuia.
7.1.13Consimtamant  |Orice manifestare de vointa libera, si lipsita de ambiguitate a persoanei

Vvizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune
fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie

prelucrate.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

| Nr.Crt. | Abrevierea |

Termenul abreviat
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7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2 MS Ministerul Sanatatii
7.2.3 IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.4 DRN Dispensarul Republican de Narcologie
7.2.5 SISM Sectia Informatica si Statistica Medicala
7.2.6 SMEISM Sectia Monitorizare , Evaluare si Integrare a Serviciilor Medicale
7.2.7 FMBS Fisa medicala a bolnavului de stationar
7.2.8 CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
7.2.9 ANSP Agentia Nationald pentru Sanatate Publica
7.3.0 CM Consiliul Medical

8.Descrierea procedurii operationale:

8.1 Generalitati:

Datele personale sunt colectate, stocate (atat pe suport de hartie cat si pe suport

digital - in sistemul informational utilizat in spital), prelucrate , divulgate/ transmise:
Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal in spital sunt urmdtoarele :

prelucrarea se face in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizatd
("legalitate , echitate. si transparenta”),

colectarea se face 1in scopuri determinate explicite si legitime, datele personale nefiind
ulterior prelucrate intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara, de
arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri
statistice, nu este considerate incompatibila cu scopurile initiale ("limitarea scopului ”);
datele personale colectate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in
raport cu scopurile in care sunt prelucrate ("reducerea la minimum a datelor™);

datele personale sunt exacte si in cazul in care este necesar, sunt actualizate
(exactitate”);

pastrarea datelor personale se face intr-o formd care permite identificarea datelor
persoanelor vizate pe o perioadd care nu depaseste perioada necesara indeplinirii
scopirilor in care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe
perioade mai lungi insd acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in
interes public, in scopuri de cercetare stiintifica si istorica ori scopuri statistice, sub
rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate in
legalizarea drepturilor si libertatilor persoanei vizate (’limitari legate de stocare”);
prelucrarea se face intr-un mod care asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter
personal inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva
pierderii, distrugerii deteriorarii accidentale, prin adoptarea masurilor clinice sau
organizatorice corespunzatoare (integritate si confidentialitate);

Legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal se realizeaza prin indeplinirea (fata de
persoana vizata) a cel putin unuia din urmatoarele criterii:

persoana vizatd si-a dat consimtimantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

prelucrarea este necesard pentru exercitarea unui contract la care persoana vizatd este
parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui
contract.
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- prelucrarea este necesard in vederea Indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
spitalului;

- prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice;

- prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes
public;

Prelucrarea datelor personale care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice,

confesiunea religioasa sau convingerile filosofice sau apartenensa la sindicate si prelucrarea

datelor genetice , date biometrice pentru identificarea unica a uneia persoane fizice, datelor
privind sanatatea sau datelor privind viata sexuald sau orientarea sexuald a unei persoane
fizice se efectueaza doar daca:

- persoana vizata si-a dat consimtimantul explicit pentru prelucrarea acestor date cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi

specifice ale spitalului sau ale persoanei vizate in domeniul ocuparii fortei de munca si
al securitatii sociale si protectiei sociale;

- prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale
unei alte persoane fizice, atunci cand persoana vizatad se afla in incapacitate fizica sau
juridica de a-si da consimtamantul;

- prelucrarea este necesara din motive de interes public major;

- prelucrarea se referd la date cu caracter personal care sunt facute publice In mod
manifest de catre persoana vizata;

- prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta sau ori de cate ori instantele actioneaza in exercitiul functiei lor judiciare;

- prelucrarea este necesara in scopuri legate de medicina preventiva sau a muncii, de
evaluarea capacitatii de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic medical, de
furnizarea asistentei medicale sau sociale sau a unui tratament medical sau de
gestionare sistemelor si serviciilor de sanatate sau de asistenta sociald;

- prelucrarea este necesara din motive de interes public in domeniul sanatatii publice,

cum ar fi protectia Tmpotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa sanatatii sau
asigurarea de standarde ridicate de calitate si siguranta asistentei medicale si a
medicamentelor sau a dispozitivelor medicale;

prelucrarea este necesara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare

stiintifica sau istorica ori 1n scopuri statistice.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se poate realiza in urmatoarele conditii

- pacientul si-a dat consimtimantul pentru prelucrarea datelor sale pentru unul sau mai
multe scopuri specifice;

- pentru exercitarea unui contract la care persoana vizatd este parte sau pentru a face
demersuri la cererea persoanei vizate inainte de Inchiderea unui contract;

- cand prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii care 11 revine
operatorului;

- cand prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitim urmarite de operator sau o
terta parte, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile
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fundamentale ale persoanei vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal;

8.2 Documente utilizate in elaborarea procedurii:

- Legea Republicii Moldova nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lipsa intervenitilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat”;

- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor;

- Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientului;

- Ordinul IMSP DRN nr.7 din 11.01.2012 ”Cu privire la accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat™;

8.3. Resurse necesare:

8.3.1 Resurse Materiale: panouri de informare, sisteme informationale, materiale de birotica,
mijloace de comunicare telefonica;

8.3.2 Resurse umane: persoane care in contextul sarcinilor de servicii, sunt implicate in
activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale, precum si persoanele
responsabile;

8.3.3 Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale necesare;

8.3.4 Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie
medicala continua si instruiri;

8.4  Modul de lucru:

8.4.1. Asigurarea securitatii datelor cu caracter personal ale pacientilor:
8.4.1.1.Colectarea datelor personale si ale pacientilor: datele personale colectate ale
pacientilor sunt urmatoarele:

- date de identificare;

- date referitoare la domiciliu

- date referitoare la istoricul personal si familial de boald/ medicamente
administrate la domiciliu;

- date biometrice;

- date despre sanatate (date obtinute la examinarea pacientului, rezultate ale
explorarilor paraclinice/ rezultatele monitorizarii parametrilor hemodinamici si
ai parametrilor urmariti in evolutie);

8.4.1.2.Stocarea datelor personale ale pacientilor, se face in modul urmator:

- datele personale inscrise In FMBS, pe perioada spitalizarii pacientului sunt
pastrate intr-un spatiu cu acces restrictionat, special destinat documentelor
medicale, ulterior FMBS se arhiveaza;

- fizic la nivelul arhivei spitalului; date personale inregistrate in FMBS sunt
regasite si in arhiva digitald/ pe server. Managementul FMBS se face conform
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Procedurii operationale ,,Completarea fisei medicale a bolnavului de stationar”,
aprobate ordinul institutiei;

- datele personale inscrise in formularele speciale, rezultate ca si 0 consecinta a
actului medical propriu zis (retete compensate sau necompensate, bilete de
trimitere catre consultatii clinice sau catre investigatii paraclinice, concedii
medicale, extrase medicale) se Tnlocuiesc in dublu exemplar: un exemplar se
inmaneaza pacientului iar celalalt exemplar se arhiveaza in arhiva spitalului in
conditii de securitate fizica, conform procedurilor de lucru in arhiva;

- datele inscrise in registre de consultatii din sectiile consultative, cabinete de
diagnostic consultativ si medical, laboratoare, sunt pastrate pe perioada lor de
utilizare in spatii cu acces restrictionat; ulterior, se arhiveaza in arhiva spitalului;

- datele personale din aceste registre se regasesc si in baza de date - arhiva
electronicd, unde accesul este restrictionat prin user si parola de acces, cu nivel
de acces in functie de atributiile de serviciu ale fiecarui angajat;

- datele personale din prelucrari statistice, evidente medicale - se pastreaza fie in
format digital pe server, fie in format fizic, in arhiva spitalului;

- este interzisa stocarea si pdstrarea formatului electronic al datelor cu caracter
personal, structurate in sisteme de: evidentd, in computere care sunt conectate la
internet si nu sunt echipate cu mijloace de protectie speciale tehnice si de
program si nu au instalate programe licentiate, programe antivirus, sisteme de
control al securitatii soft-ului, de asigurare a efectudrii periodice a copiilor de
siguranta si de efectuare a auditului;

- introducerea in perimetrul de securitate institutional si utilizarea calculatoarelor
personale ori a purtdtorilor de informatii in scopuri de serviciu este interzisa ;

- stocarea datelor cu caracter personal pe suport magnetic, optic, laser, de hartie
sau alt suport al informatiei, pe care se creeazd, se fixeaza, se transmite, se
receptioneaza, se pastreaza sau, in alt mod, se utilizeazd documentul si care
permite reproducerea acestuia, este asigurat prin plasarea acestora in safeuri sau
dulapuri metalice care se incuie;

- scoaterea, fard autorizare, a purtdtorilor de date cu caracter personal din
perimetrul de securitate al operatorului este interzisa ;

8.4.1.3 Scopul colectirii si prelucrarii datelor persoanele ale pacientilor:

- datele referitoare la contact (telefonic, adresa de mail, adresa de domiciliu) se
utilizeaza la stabilirea unei cadi de comunicare cu pacientul sau apartinatorii, la
nevoie;

- datele personale colectate In FMBS sunt necesare formularii diagnosticului,
prescrierii medicatiei, urmaririi evolutiei pacientului pe perioada episodului de
ingrijire curent;

- datele personale din formulare medicale: bilet de externare, scrisoare medicala,
retete, concedii medicale, bilete de trimitere sunt necesare transmiteri informatiei
despre episodul curent de ingrijire medicald altor furnizori de servicii medicale
din sistem, in vederea asigurdrii continuitatii asistentei medicale pentru pacient;
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- intocmirea rapoartelor statistice, situatii diverse solicitate, conform normelor
legale in vigoare, de cétre instituitii cu care IMSP DRN colaboreaza sau in
subordinea carora se afla (CNAM, ANSP, MS, etc).

8.4.1.4. Oferirea datelor persoanele ale pacientilor se poate face la solicitare prin avizarea de
catre Directorii /juristul institutiei sau prin contractare, in urmatoarele cazuri:

- catre CNAM: date necesare indeplinirii relatiei contractuale care se stabileste
intre IMSP DRN si CNAM (facturare/ decontare de servicii medicale
contractate),

- catre Ministerul Sandtatii: date necesare intocmirii rapoartelor statistice;

- catre ANSP, date necesare unor rapoarte statistice, date necesare investigatiilor
epidemiologice;

- catre medicul specialist psihiatru/narcolog: datele referitoare la fiecare episod de
ingrijire, In vederea asigurdrii continuitatii ingrijirilor medicale;

- catre alti specialisti din domeniul sanatatii - furnizori de servicii medicale pentru
pacient;

- angajatorul pacientului: in vederea acordarii concediului medical;

- catre terti colaboratori care presteaza servicii pentru spital: furnizori de soft
medical, furnizori de servicii de codificare DRG;

- persoana cdreia i1 pot fi comunicate datele medicale, conform consimtamantul
pacientului;

in caz de solicitare a accesului la dosarele medicale ale subiectilor de date, persoanele
trebuie sa indice scopul solicitarii, precum si perioada concretd pentru care solicita informatiile,
conform conditiilor prevazute 1in alin.l art. 4 din Legea RM nr. 133 din
08.07.2011.Persoanelor, carora le este: acordat accesul urmeaza a fi informate in scris despre
obligatiile ce revin in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv poarta raspunderea prevazuta de prevederile Codului contraventional.

Aceste masuri trebuie s@ fie realizate prin intermediul unui contract sau angajament al
partilor specificat in forma scrisd si formulat In conformitate cu prevederile legii privind
protectia datele cu caracter personal, care pe langa informatiile, regulile si obligatiile ce
vizeaza principiile de protectie a datelor cu caracter personal ar stabili concret responsabilitatea
ce urmeaza si si-o asume persoana care a primit acces la aceste date in legdtura cu prelucrarea
ulterioara ale acestora. Informatiile privind datele cu caracter personal vor fi acordate
solicitantului astfel incat si nu prejudicieze drepturile tertilor. In cazul in care informatia ce
urmeaza a fi prezentata se gaseste pe un suport care contine date cu caracter personal ale altor
persoane, acestea vor fi puse la dispozitie doar dupa depersonalizare.

8.4.1.5.Asigurarea securititii datelor cu caracter personal ale pacientilor:

- colectarea conform scopului si reducerea la minim a datelor colectate: colectarea strict a
datelor necesare scopurilor activitdtilor prestate in spital (prin completare de documente
tip formular, stabilirea de seturi minime de date per/ pacient);

- colectarea de date corecte si actualizate — exacte;
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- securizarea serverelor: din punct de vedere fizic (situate in spatii Cu acces restrictionat)
si informational (acces diferentiat in aplicatia informatica, pe baza de parola si user
pentru diversi utilizatori din spital, in functie de specificul activitatii prestate);

- protectia contra infiltrdrii programelor daunatoare in soft-urile destinate prelucrarii
datelor cu caracter personal este asigurata prin existenta programelor antivirus;

- acces restrictionat la documentele care contin date personale atat timp cat pacientul este
spitalizat;

- asigurarea conditiilor fizice de pastrare a documentelor arhivate: acces restrictionat in
arhiva, asigurarea conditiilor de pastrare a documentelor arhivate conform
Regulamentului de organizare si functionare a arhivei;

- codificarea unor date personale pe formularele cu regim special rezultate in urma actului
medical propriu zis (codificarea diagnosticului pe formularele de concediu medical);

- criptarea datelor: in cazul transmiterii la terti colaboratori (spre exemplu DRG)
stipularea contractuald a pastrarii confidentialitatii fata de pacienti;

- transmiterea documentelor medicale care rezultd din activitatea medicald propriu zisa
doar pacientului sau tutorelui/ reprezentantului legal,

- notificarea pacientilor despre scopul colectarii/prelucrarii datelor personale prin
Formularul 1 - ,privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale pacientilor”
(Anexal). Formularul va fi afisat in puncte de maxima vizibilitate: in camera de garda,
departamentul de diagnostic, laborator, sectii, astfel incat sa poata fi citit de catre toti
pacientii, precum si pe site-ul spitalului - https://imspdrn.md/ ;

- Obtinerea explicitd a consimtamantului pacientilor in vederea prelucrarii/ incetarii
prelucrarii/ modificarii datelor cu caracter personal. In momentul internarii pacientii vor
completa Formularul 2 - Declaratie de consimtamant privind acordul de prelucrare a
datelor cu caracter personal ale pacientilor (Anexa 2). Pacientii trebuie sa citeasca si sa
bifeze in dreptul optiunii la care adera, inapoind formularul asistentului medical care il a
atasa FMBS;

- respectarea deciziei pacientului de a-si retrage consimtimantul la colectarea si
prelucrarea, datelor cu caracter personal;

8.4.2 Cercetare

Datele de naturad personala utilizate in scopuri de cercetare de catre personalul Spitalului
trebuie sa fie tratate In conformitate cu legislatia in vigoare si principiile sale de protectie a
datelor. Pe langa indeplinirea cerintelor legislatiei, cercetarea care implica date personale
trebuie sa respecte procedurile de etica stabilite la nivelul spitalului. Pentru indeplinirea cerintei
legata de transparenta, cercetatorii trebuie sa furnizeze o informare privind confidentialitatea
participantilor la proiectul de cercetare, atat in cazul in care datele sunt preluate direct de la
persoana vizata cat si in cazul in care cercetatorul utilizeaza date cu caracter personal obtinute
prin intermediul unui tert. Este important ca personalul care colecteaza date in scopul cercetarii
sau al consultantei sa includa o forma de consimtamant in orice formular de colectare a datelor.

8.4.3 Supraveghere video
IMSP Dispensarul Republican de Narcologie utilizeazd un sistem de supraveghere
video 24 ore/zi/7 zile/saptamana pentru a preveni, descuraja, gestiona si ancheta incidentele de
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siguranta si securitate, precum si pentru protectia persoanelor si bunurilor impotriva incendiilor,
furturilor, distrugerilor, atacurilor sau a oricaror potentialelor amenintari, precum si a accesului
neautorizat, inclusiv a accesului neautorizat in cladirile securizate si in silile protejate. In
conformitate cu prevederile “Regulamentului privind supravegherea prin mijloace video®.
8.4.4 Inciilcarea confidentialititii datelor cu caracter personal

IMSP Dispensarul Republican de Narcologie este responsabil de asigurarea unei
securitati adecvate a datelor personale pe care le detine. Aceasta include protejarea datelor
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii sau deteriorarii
accidentale a datelor. Spitalul IMSP DRN depune toate eforturile pentru incélcarea datelor cu
caracter personal.

Pastrarea datelor personale ale pacientului este obligatorie pentru fiecare angajat,
conform Regulamentului intern, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.553din
02.05.2018,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si funcrionare al
Institusiei Medico-Sanitare Publice Dispensarul Republican de Narcologie, prin semnarea
”Declaratiei privind protectia datelor cu caracter personal si pastrarea confidentialititii
informatiilor obtinute urmare a exercitarii atributiilor de functie”, incdalcarea acestora
atrdgdnd raspundere disciplinara, contraventionalda si penald, conform legislatiei in vigoare.

8.4.5 Impactul nerespectarii
Toti angajatii  IMSP Dispensarul Republican de Narcologie sunt obligati sa respecte
aceasta procedura de protectie a datelor personale. Orice membru al personalului care a divulgat
neautorizat informatii cu caracter personal poate face obiectul unor masuri disciplinare. In cazul
divulgdrii intentionate a datelor cu caracter personal, persoana poartd rdspundere
contraventionald precum si penala.
8.4.6 Responsabilul de protectia datelor cu caracter personal
IMSP Dispensarul Republican de Narcologie” va desemna prin Dispozitie Responsabil
de proiectia datelor cu caracter personal ale pacientilor. Rolul Responsabilului de protectia
datelor este de a asigura in mod independent aplicarea corecta a normelor de protectie a datelor
cu caracter personal in cadrul institutiei. Astfel, acesta contribuie la protectia, drepturilor si a
libertatilor persoanelor fizice ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate de cétre
institutie. In acest scop, responsabilul de protectia datelor:
- sporeste gradul de cunoastere a personalului cu privire la obligatiile in materie de
protectie a datelor;
- ofera consiliere personalului cu privire la protectia datelor;
- semnaleaza nerespectarea normelor aplicabile;
In afara de rolul consultativ al Responsabilului de protectia datelor, acesta poate efectua
investigatii, in mod voluntar sau la cerere, cu privire la chestiuni legate de protectia datelor.
Puteri contacta Responsabilul de protectia datelor pentru recomandari sau pentru cereri de
investigare a unei anumite probleme, pentru acces la datele cu caracter personal sau pentru
orice chestiune legata direct de sarcinile acestuia din domeniul datelor personale.
9. Lista responsabililor:
Echipa manageriald (Director, Vicedirector)
Serviciul Managementul calitatii serviciilor medicale
Asistenta principala
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Sefii sectiilor/departamentelor
Medicii curanti/de garda
Asistentele medicale superioare/ de garda
9.1 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:
Compartimentul . .| Serviciul de ... |Serviciul de
Nr. . . Serviciu Angajatii <
Crt. (postul)/actiunea Director juridic management institutiei | PYesa st
(operatiunea) al calitatii ’ secretariat
9.1 [Elaborarea procedurii E
9.2 Verificarea procedurii \
9.3 | Aprobarea procedurii A \Y
9.4 | Distribuirea procedurii D D
9.5 | Aplicarea procedurii Ap Ap
9.6 | Arhivarea procedurii Ah Ah

Responsabilul cu protectia datelor personale ale pacientilor in IMSP DRN:

instruieste periodic si ofera consiliere personalului IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie implicat in activitatile de prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
ale pacientilor,

se instruieste in permanentd privind legislatia privitoare la colectarea, prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal ale pacientilor;

coordoneaza identificarea si evaluarea activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal ale pacientilor desfasurate in spital;

mentine evidentele activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal ale
pacientilor

desfasurate in spital;

intocmeste si actualizeaza politicile si procedurile operationale interne de protectie a
datelor cu caracter personal ale pacientilor;

efectueazd audituri pentru a determina conformitatea activitatilor din spital cu
procedurile operationale interne de protectie a datelor cu caracter personal ale
pacientilor si necesitatile de imbunatatire;

urmareste modificarile aduse legislatiei din domeniu si formuleaza recomandari pentru a
asigura conformitatea cu aceste modificari;

mentine o evidenta a incalcarilor 1n operatiunile de prelucrare desfasurate in spital;

se asigura ca spitalul raspunde solicitarilor persoanelor referitor la oferirea datelor cu
caracter personal ale pacientilor in termenele legale;

are obligatia de a respecta confidentialitatea in ceea ce primeste indeplinirea sarcinilor
sale.

Registrator medical/ asistenta medicala de garda:

completeaza Declaratia de consimtimant privind acordul de prelucrare a datelor cu
caracter personal ale pacientilor pentru fiecare pacient care se interneaza, asigurand-se
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ca pacientul sau reprezentantul legal al acestuia a luat cunostinta cu prevederile lui si a
semnat acest formular, dupa care il ataseaza in FMBS;

- respecta prezenta procedura privind colectarea, prelucrarea si protectia datelor personale
ale pacientilor;

Personalul sectiei statistica medicala:

- respecta prezenta procedura privind colectarea, prelucrarea si protectia datelor personale
ale pacientilor, precum si procedurile de transmitere a documentelor care contin date cu
caracter personal ale pacientilor;

- sunt responsabili pentru mentinerea protectiei si confidentialitatii tuturor informatiilor
cu caracter personal ale pacientilor incredintate;

- informeaza sefii sectiilor/departamentelor despre incélcarile reale sau presupuse ale
politicilor de confidentialitate a datelor din zona lor de responsabilitate (incidente
privind confidentialitatea datelor);

Personalul implicat in prelucrari

- respecta toate politicile privind confidentialitatea si protectia datelor aplicabile pentru
locurile lor de munca;

- sunt responsabili pentru mentinerea protectiei si confidentialitatii tuturor informatiilor
incredintate;

- informeaza sefii sectiilor/departamentelor despre incalcdrile reale sau presupuse ale
politicilor de confidentialitate a datelor din zona lor de responsabilitate (incidente
privind confidentialitatea datelor);

Personalul neimplicat direct in prelucrari

- respecta toate politicile privind confidentialitatea si protectia datelor aplicabile pentru
locurile lor de munca;

- informeaza sefii sectiilor/departamentelor despre 1incalcarile reale sau presupuse ale
politicilor de confidentialitate a datelor din zona lor de responsabilitate (incidente
privind confidentialitatea datelor);

Marcarea documentelor
Toata informatia care se intentioneaza a fi dezvaluita, si care contine date cu caracter
personal, urmeaza a fi marcatd prin includerea numarului de inregistrare din Registrul de
evidenta al operatorilor de date cu caracter personal,
Model: ,,Atentie! Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul
sistemului de evidenta nr. 000000X-00X, 1inregistrat in Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea
ulterioara a acestor date poate fi efectuata numai in conditiile prevazute de Legea nr.
133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal”;

10 . Anexe, inregistrari, arhivari.

Anexa | - Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale pacientilor.

Anexa 2 - Declaratie de consimtimant privind acordul de prelucrare datelor cu caracter
personal ale pacientilor
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Anexa Nel

la Procedura operationala
Protectia datelor cu
caracter personal

ale pacientilor

Editia 1

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL AL PACIENTILOR

Stimati pacienti,

Va aducem la cunostinta cd, in calitate de beneficiar al serviciilor medicale prestate
in cadrul institutiei IMSP Dispensarul Republican de Narcologie , este necesar sa oferiti
acordul pentru prelucrarea datelor Dumneavoastrd cu caracter personal.

Furnizarea datelor cu caracter personal si consimtamantul pentru prelucrarea acestor
date sunt voluntare. Totusi, refuzul de a furniza aceste date va determina imposibilitatea
acordarii serviciilor medicale in cadrul IMSP Dispensarul Republican de Narcologie.

Prelucrarea datelor va fi realizatd in scopuri legitime si in stricta conformitate cu
cadrul normativ 1n vigoare, In mod special, cu prevederile Legii Republicii Moldova nr.
133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Puteti afla mai multe informatii despre modalitatea in care IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie proceseaza datele clientilor pe pagina web oficiala:
http://imspdrn.md

Anexa Ne2

la Procedura operationala

Protectia datelor cu caracter personal
ale pacientilor

Editia 1

INFORMATIE DESPRE PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Stimate/stimatd pacient/ad,

Pentru a putea beneficia de serviciile medicale in cadrul IMSP Dispensarul Republican de Narcologie
este necesar sd finregistram si sa prelucrim anumite date personale (statistice si medicale) ale
Dumneavoastra. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si, in mod special cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal. Va asiguram, cd spitalul are organizat un sistem de protectie a datelor
personale, in special, pentru protectia confidentialitatii acestora si protejarea vietii private. Accesul la
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aceste date este limitat, doar pentru personalul autorizat, care actioneaza numai in interesul pacientului.
Exceptiile de la aceasta regula sunt admise doar conform legislatiei in vigoare. Datele inregistrate nu vor
fi transmise in strdindtate si nici unor terti fard acordul Dumneavoastra.

CONSIMTAMANT PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL AL PACIENTULUI iN IMSP DRN

Eu, subsemnatul/a a.n
Domiciliat/a IDNP
confirm ca mi-au fost explicate suficient si clar scopul si modalitatea de prelucrare a datelor mele cu
caracter personal. In calitate de pacient/a, am dreptul la acces nelimitat la datele mele medicale. Am fost
asigurat/a de péstrarea confidentialitatii si sigurantei informatiei mele medicale. Informatiile cu caracter
confidential vor fi furnizate unei persoane terte numai in cazul in care imi dau consimtamantul explicit
sau daci legea o cere in mod expres.
Sunt de acord, in calitate de pacient/a, ca:

- Personalul medical al IMSP DRN sa aiba acces la datele mele personale.

- Spitalul IMSP DRN si fie autorizat sd proceseze datele mele personale si medicale care sunt colectate
in cadrul prestarii serviciilor medicale in institutie.

- In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
procesul de tratament sau diagnostic, nu mai este obligatorie acordarea consimtimantului meu
suplimentar pentru prelucrarea datelor mele personale.

Am primit rdspuns la toate intrebarile adresate, inclusiv si despre identitate si statutul personalului
implicat, care va asigura siguranta si confidentialitatea informatiilor medicale.

Imi asum obligatia sa furnizez datele mele de identificare. Inteleg cd refuzul meu de a furniza aceste
date va determina imposibilitatea acordarii serviciilor medicale in IMSP DRN.

Am prezentat doar informatii adevarate si depline despre mine si starea mea de sanatate si imi exprim
consimtamantul pentru procesarea datelor mele personale in scopurile descrise in acest formular de
consimtamant.

DATA SEMNATURA
Confirm ca am explicat scopul si modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter privat
Medicul

DATA SEMNATURA
11. Cuprins:
Nr. . - . . .
. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei ’
0 Coperta
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
operationale
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