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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente prl_vmd Numele si Functia Data Semniitura
Nr. responsabil/ : ’
. prenumele
crt. operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Rotundu Doina Sef SMCSM 12.05.2025
- a0oroian Ghenadie Vicedirector medical
1.2. MVerificat porol IMSP DRN 16.05.2025
Director IMSP DRN)igitall signed by Bucinschil Iurii
1.3 |Aprobat Bucinschi lurii Vlced.lrec.t.o ' medma&:ﬁ;ﬁ ﬁéﬁ;ﬁgﬁl 112:?,} .
cu atrlbu;ll ale Locatiop: Moldova
Directorului MOLDOVA EUROPEANA |

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia/revizia in cadrul|Componenta revizuita Moda_ll’Fa_tea Data de la.care S¢ 2.1p11ca
Nr. ’ e s reviziel prevederile editiei sau
editiei e dele
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4

2.1. [Editia 1
2.2. |Revizia0

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

S.;COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume I?at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie [Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratic [Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
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3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 |Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciulde  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia Ne2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 Sectia N4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
sufera de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologicd  [comisie
speciala
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3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar [Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 |Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 (Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 [Serviciul de  [Sefsectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.
Scopul prezentei Politici institutionale este de a descrie drepturile si responsabilitatile

pacientilor realizate in cadrul IMSP Dispensarul Republican de Narcologie, stipulate in legislatia
nationala si in conformitate cu tratatele internationale ratificate de Republica Moldova. Aceasta
Politica descrie responsabilitatile importante legate de conduita pacientului, insotitorilor, familiei,
vizitatorilor si a angajatilor institutiei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Politica institutionala pentru protejarea drepturilor pacientului si insotitorilor cuprinde
toate serviciile ce li se acorda pacientilor si se aplicd angajatilor IMSP DRN, inclusiv
personalului universitar , studentilor, rezidentilor implicati in furnizarea de servicii de ingrijire
a sanatatii pacientilor.
Toti angajatii IMSP Dispensarul Republican de Narcologie sunt responsabili pentru
implementarea in practica a prezentei proceduri.
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;
- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;
- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.
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- SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si sa completeze
cerintele din EN ISO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

- Carta Drepturilor Fundamentale a UE (2000/C 364/01)

- Directiva 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei
medicale transfrontaliere

- Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) despre protectia datelor personale ale pacientilor

6.2. Reglementari nationale:
- Legea ocrotirii sanatatii nr.411-X1I din 28.03.1995;
- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr.1585-XI1 din
27.02.1998;
- Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;
- Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de

medic;

- Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor de caracter
personal;

- Legea Republicii Moldova nr.114 din 16.05.2024 privind sanatatea si bunastarea
mentala;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.20 din 31.01.2003,, Cu privire la acordarea asistentei
medico-sociale bolnavilor de alcoolism cronic, narcomanie sau toxicomanie  si
realizarea masurilor de control in vederea consumului abuziv de alcool, consumului
ilicit de droguri si alte substante psihotrope™;

- Ordinul CNAM nr.170-A din 04.09.2012 ,,Privind inregistrarea si transmiterea
electronica a datelor clinice la nivel de pacient";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.303 din 06.05.2010,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista investigatiilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat” ;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate";

- Protocoalele si standardele clinice institutionale;

6.3. Reglementiri secundare:

- Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
publice si Listei indicatorilor de performantd a activitdtii institutiei medico-sanitare
publice.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 567/2021 ,,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor
de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare publice si modul de evaluare a
indeplinirii acestora”
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Ordinul MS nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr. 2 al ordinului
nr. 470/2023”;

6.4. Reglementari interne:

6.5. Al

Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie;

Regulamentele interne ale structurilor organizatorice;

Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

Ordinul IMSP DRN nr.6 din 27.01.2020 ”Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicala primara;

Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientului;

Ordinul IMSP DRN nr.7 din 11.01.2012 ”Cu privire la accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat”;

Ordinul IMSP DRN nr.93 din 22.10.2018 Cu privire la aprobarea Ghidului Institutional
”Aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”;

Ordinul IMSP DRN nr.13 din 20.01.2025 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
Comitetului de Etica (Bioetica)”;

Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Dispensarul

Republican de Narcologie.

Procedurile Oper
te documente:

ationale de sistem relevante

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. [Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la

operationala nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.

7.1.2. [Editia unei Forma initiald sau actualizatd (redactatd), dupa caz, a unei proceduri
proceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.
operationale

7.1.3 |Revizia in cadrul |Actiunile de modificare, adaugare sau altele asemenea, dupa caz, a
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii

operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.4. Date cu caracterOrice informatie referitoare la o persoana fizicd, identificatd sau

confidential

identificabild. Persoand identificabild este persoana care poate fi
identificata direct sau indirect prin referire la un numar de identificare

sau la unul ori mai multe elemente specifice identitdtii sale fizice,
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fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

7.1.5. Medicul curant Medicul sub ingrijirea caruia se afla un pacient.
7.1.6. Pacient Persoand programata sa primeasca, care primeste sau a primit servicii de
ingrijire a sanatatii.
Drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viatd si
sandtate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate si
. calitate in obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi individuale
Drepturi ale : ’ ’ : LT e
7.1.7 h . ce tin de respectarea pacientului ca fiintd umand, a demnitétii si
pacientului TP ! . e A - e
integritatii lui, realizate in cadrul utilizérii serviciilor de sandtate sau in
legaturd cu participarea lui benevola, in calitate de subiect uman, la
cercetdri biomedicale.
. Institutii medico-sanitare si farmaceutice, indiferent de tipul de
Prestatori de - . T . C L PTITRS
- proprietate si forma juridica de organizare, medici si alti specialisti Tn
7.1.8 servicii de L AR . N o
. < domeniu, alte persoane fizice si juridice abilitate cu dreptul de a practica
sanatate . . .. . .-
anumite genuri de activitate medicald si farmaceutica.
Garantarea . L o . o o .
. Sistem de obligatii, stabilite prin acte juridice, ce asigurd realizarea
7.1.9 drepturilor . : i e . .
- . drepturilor si responsabilitétilor pacientului.
pacientului ’ g
I Complex de masuri orientate spre satisfacerea necesitatilor populatiei in
Servicii de . . s . N N
7.1.107 ocrotirea $i recuperarea sanatatii, realizate cu folosirea cunostintelor
sanatate . . . e T
rofesionale medicale si farmaceutice.
. Orice examinare, tratament, cercetare clinica si asistentd sau alta actiune
Interventie o . . .. . .
s aplicata pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ (de
7.1.11medicala (act o . Lo <
. tratament), de reabilitare sau de cercetare biomedicala si executata de un
medical) : y : ’
medic sau alt lucrator medical.
Consimtamantul constientizat al pacientului sau al reprezentantului sau
legal (in lipsa acestuia, al rudei apropiate) pentru efectuarea unei
interventii medicale, exprimat benevol, in baza informatiei multilaterale
7.1.12Consimtamant  si exhaustive primite de la medicul curant sau de la medicul care
efectueaza cercetarea biomedicalda (studiul clinic), autentificat prin
semndturile pacientului sau a reprezentantului sau legal (a rudei
apropiate) si a medicului Tn documentatia medicala respective.
Informatii confidentiale despre diagnosticul, starea sanatatii, viata
privatd a pacientului, obtinute in urma examindrii, tratamentului,
7.1.13Secret medical profilaxiei, reabilitarii sau cercetarii biomedicale (studiului clinic), care
nu pot fi divulgate persoanelor terte, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege.
. Informatiile despre starea sdnatatii fizice si psihice a pacientului,
Informatii o . ’ S . .
7.1.14 . precum si datele obtinute pe parcursul examinarii si tratamentului,
medicale sy Co 1. ) . ¥
activitdtilor de profilaxie si reabilitare a pacientului.
. . Persoana care vorbeste altd limba decat cea de stat (nu vorbeste | limbaj
7.1.15Pacient alolingv A ’ ’
romana).
71 16Reprezentant Persoana care poate reprezenta, n conditiile legii, interesele unui
" llegal al acient fard capacitate deplind de exercitiu sau care a fost declarat
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pacientului incapabil ori cu capacitate de exercitiu limitata.
Impedimentele/deficiente Tn comunicare cauzate de diferente de limba
intre pacient si personalul medical al institutiei medicale, care necesitd|
7.1.17 implicarea interpretilor, traducétorilor sau a materialelor scrise in limba
Bariere maternd a pacientului pentru a facilita obtinerea consimtamantului
lingvistice informat.
Limitari ale capacitatii pacientului de a percepe informatiile (ex.
deficiente de auz sau vedere), care impun adaptarea metodelor de
7.1.18 comunicare in cadrul institutiei medicale, precum utilizarea limbajului
Bariere mimico-gestual, a suporturilor vizuale sau a materialelor tactile, pentru a
senzoriale asigura intelegerea si exprimarea vointei acestuia.
Aptitudinea pacientului de a intelege informatiile furnizate despre
7119 _ tr'atament 51 de a-si faxprirga consim?éméptul sau .I'efuZl.ll, eya}uaté si
Capacitate de  fajustatda prin adaptari specifice in situatii de bariere lingvistice (ex.
decizie diferente de limba) sau senzoriale (ex. deficiente de auz/viz).
Decizia expresa si constientd a pacientului de a respinge/refuza un
tratament sau o interventie propusa de angajatii institutiei medicale,
7.1.20 exprimata in scris, verbal sau prin mijloace alternative de comunicare,
Refuz al dupa ce i-au fost explicate clar consecintele, indiferent de limitarile sale
pacientului lingvistice sau senzoriale.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generald)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. v Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. IWA \Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.18. CG Camera de garda
7.2.19. DRN Dispensarul Republican de Narcologie
7.2.20. CNAM Compania Nationald de Asigurari in Medicina
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7.2.21. FMBS Fisa medicala a bolnavului de stationar

8. Descrierea procedurii operationale:
Etapele implementarii prezentei proceduri operationale:

8.1. IMSP Dispensarul Republican de Narcologie respecta si sprijina prin obligatie drepturile
pacientilor din institutie, precum si ale insotitorilor sai pe toata durata aflarii in cadrul
institutiei.

8.2. Pana la spitalizare angajatii din subdiviziunile respective ale Dispensarului Republican de
Narcologie vor informa pacientul si insotitorii acestuia despre spectrul serviciilor prestate in
institutie si modul de accesare a acestor servicii. Dupa spitalizarea pacientului, informatia
suplimentara este oferitd de catre asistenta medicala de garda. Daca este solicitat serviciul care
nu este disponibil in DRN, medicul de garda va informa pacientul si familia lui despre aceasta
si il va indrepta in institutia medicala alternativa.

8.3. Serviciile medicale sunt oferite in conformitate cu valorile personale si convingerile
religioase ale pacientului. Respectarea acestor valori este obligatorie pentru toti angajatii
institutiei care sunt implicati in ingrijirea pacientului.

8.4. Institutia noastra dispune de un proces care raspunde necesitatilor spirituale, religioase, etc.
ale pacientului si insotitorilor si in caz de necesitate, se cere ajutorul autoritatilor religioase.

8.5. Intimitatea pacientului, vizual si auditiv, va fi respectata ori de cate ori i se acorda ingrijiri
medicale. In cazul de necesitate, pot fi luate masuri speciale de precautic legate de
confidentialitatea pacientului, indeosebi in timpul activitdtilor de evaluare si celor clinice in
masura in care este posibil in conditiile respective. Configurarea saloanelor pentru pacienti si
zonele pentru examinarea medicald permit asigurarea confidentialititii vizuale. In cazul
necesitatii, pot fi utilizate echipamente suplimentare, cum ar fi separatoarele.

Datele clinice ale pacientului sunt strict confidentiale. In cazul aflrii intr-un spatiu
aglomerat, pacientul se Indreaptd intr-o locatie unde confidentialitatea auditivd poate fi
mentinuta. Datele clinice ale pacientului nu se inregistreaza in salile de asteptare. Spatiile de
prestare a serviciilor medicale pentru pacienti asigurd mediul de izolare fonica. In cazul in care
din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei pacientului poate sa ramana
cu pacientul. Toti angajatii spitalului sunt instruiti continuu in ceea ce priveste aspectele de
confidentialitate a pacientului. (Proceduri Operationale: Respectarea intimitatii
pacientului; Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi, a celor cu deficiente de
auz/vaz/vorbire)

8.6. Institutia va lua masuri de precautie cu scopul de a proteja bunurile personale ale
pacientului impotriva oricaror daune, pierderi sau furturi.

8.7. Conducerea sectiilor si serviciilor sunt responsabile pentru organizarea securitatii
pacientilor pe toatd durata spitalizarii lor. Se controleaza accesul in sectii, precum si se
efectueaza controale generale fara intreruperi. Starea pacientilor vulnerabili (cum ar fi pacienti
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in coma, pacienti CU insuficiente mentale sau emotionale, etc.) este evaluata de catre personalul
medical implicat Tn prestarea serviciilor medicale, care de asemenea pot lua decizia privind
indepartate si izolate ale cladirilor sunt monitorizate cu scopul de a initia un raspuns prompt in
cazul unei situatii exceptionale.

8.8. Pacientii vulnerabili sunt identificati ca pacienti comatosi, pacienti cu insuficiente mentale
sau emotionale, persoane cu dizabilitati si pacientii in etate. Pacientii vulnerabili sunt supusi
protectiei potrivite. Prezenta procedura este conceputa pentru a imbunatati siguranta pacientilor
si de a minimiza orice deteriorare a incaperii sau serviciilor medicale oferite. Angajatii
institutiei sunt instruiti periodic cu scopul de a ridica gradul de cunoastere a sigurantei si
problemelor de securitate.

8.9. Datele pacientilor sunt strict confidentiale si sunt protejate pentru a nu le pierde si de a nu fi
utilizate necorespunzator. Starea pacientului, diagnosticul stabilit, dezvoltarea posibild a bolii,
precum si toate datele legate de tratamentul pacientului, cat si datele personale sunt pastrate
strict confidential. Fisele medicale ale pacientului sunt pastrate la posturile asistentelor
medicale, iar cele care se transmit in arhiva sunt mentinute intr-un spatiu Securizat sub
supravegherea personalului autorizat. In cazul solicitirii fisei medicale a pacientului din arhiva,
pacientul trebuie sa dea acordul sau medicului primar care urmeaza sa aiba acces la aceste date.
Unele date din fisa medicald a pacientului sunt pastrate in forma electronica insa accesul la
toate inregistrarile electronice ale pacientului este restrictionat cu scopul de a preveni utilizarea
abuziva a acestor informatii. Inregistririle medicale ale pacientilor decedati pot fi dezviluite
numai autoritatilor corespunzatoare. (Proceduri Operationale: Protectia datelor cu caracter
personal ale pacientilor; Securitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor)

8.10. Angajatii institutiel noastre incurajeaza implicarea pacientilor si insotitorilor sdi in
ingrijirea medicald a pacientului. Pacientii si apartinatorii, la randul sau, au dreptul sa dea
acordul sau sa refuze participarea datd in procesul de ingrijire a pacientului. Aceste drepturi
sunt prezentate in Formularele “Drepturile si responsabilitatile pacientilor”, precum si sunt
explicate pacientilor si familiilor lor de catre personalul medical.

8.11. Personalul medical din cadrul institutiei noastre informeaza pacientul si familia sa despre
diagnosticul si tratamentul stabilit; pacientul la randul sau are dreptul sa participe la ingrijirea
data in masura in care el doreste si are posibilitate.

8.12. In plus, medicul curant prezinta verbal informatia detaliata despre tratamentul pacientului.
Aceastd practicd imbunatateste implicarea pacientilor in ingrijirea si tratamentul lor si
imputerniceste pacientii la acordarea unui consimtimant informat si constientizat. In acest scop,
medicul curant al pacientului informeaza preliminar pacientul si/sau insotitorii lui despre
proceduri invazive, metoda de anestezie, utilizarea sangelui si productelor sanguine, proceduri
si tratamente cu risc ridicat si obtine acordul lor, in caz de necesitate.
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8.13. Pacientul si apartinatorii acestuia sunt informati despre drepturile si obligatiunile lor si
pentru cazurile cand tratamentul pacientului este intrerupt sau pacientul este externat in conditii
care contrazic recomandarile medicale. Acordul pacientului este necesar pentru orice interventie
medicala. Pacientul si/sau insotitorii sunt informati si despre alte ingrijiri medicale si tratamente
alternative. Cu exceptia cerintelor legale si cazurilor cand pacientul este responsabil pentru
orice reactie adversa, pacientul are dreptul sa refuze sau intrerupd tratamentul oferit sau
asigurat. Pacientul, reprezentantul legal sau ruda de gradul I sunt informati despre rezultatele
potentiale unei astfel de decizii. Dacd pacientul totusi refuza tratamentul prescris, atunci
pacientul/ reprezentantul legal /ruda de gradul I trebuie sa semneze un ,,Formular de refuz al
pacientului la efectuarea procedurii/tratament/spitalizare”. Pacientul are dreptul sa obtina
ingrijirea medicala si tratamentul necesar chiar dacé el/ea a exprimat refuzul sau cu privirea la
aceste servicii ultima data.

8.14. Institutia noastra sprijina dreptul pacientului la evaluarea corecta si monitorizarea durerii.
Toate chestiunile legate de durere se considera de catre personalul medical importante si sunt
prezentate in ,,Procedura Managementul durerii”.

8.15. Ingrijirea terminald presupune atitudinea respectuoasi si compasionald a personalului
medical fata de pacient. Toate nevoile pacientilor terminali sunt identificate si respectate de
catre personalul medical. Aceste nevoi pot include gestionarea simptomelor primare si
secundare, activitati privind controlul durerii, necesitati culturale, religioase, psihologice si
sociale ale pacientului si insotitorilor. Personalul medical va actiona cu prudenta fata de pacient
in masurd in care starea pacientului necesitd. Daca este imposibil sa salveze viata sau sa
mentina sanatatea pacientului, este necesar de a se incerca controlul si eliminarea oricarei dureri
si suferinte a pacientului.

8.16. Pacientul si apartinatorii sunt informati despre dreptul lor de a se implica in ingrijirea
pacientului, dreptul sa inregistreze si sa depuna plangeri, dezacorduri sau nemultumiri legate de
ingrijirea pacientului si sa obtina informatii cu privire la reactia personalului la plangerile
depuse. Orice plangeri, sugestii si recomandari sunt luate in considerare conform Procedurilor
»Evidenta si examinarea petitiilor; Evaluarea sistematica a satisfactiei pacientilor”, unde
este stipulat ca pacientul primeste raspunsul in forma verbala sau scrisd. Dacd problema
pacientului nu este rezolvatd sau pacientul nu acceptd solutia sugeratd, el/ea poate utiliza
drepturile sale juridice.

8.17. Valorile si convingerile religioase ale pacientului sunt identificate si personalul medical
respectiv oferd instruirea necesard. In plus, pacientii sunt instruiti continuu de catre asistenta
medicald privind drepturile sale.

8.18. Fiecare pacient primeste informatia necesara despre drepturile sale intr-o forma inteleasa.
Formularul ,,Drepturile si responsabilitatile pacientilor” sunt afisate in Sectiile clinice si in
toate saloanele pacientilor. Daca comunicarea scrisd nu este eficientd sau potrivita, pacientii si
apartinatorii sunt instruiti in baza unei metode eficiente alternative. (Procedura Comunicarea
si consilierea pacientilor alolingvi, a celor cu deficiente de auz/vaz/vorbire)
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8.19. Acordul informat al pacientului se asigura conform ,,Procedurii de Sistem Obtinerea
consimtimantului informat si a refuzului pacientului, inclusiv a pacientului cu bariere
lingvistice sau senzoriale” de catre personalul medical instruit. Acest proces este conceput in
conformitatea cu legislatia si regulamentele Republicii Moldova. Pentru a spori implicarea
pacientului in Ingrijireca medicald si a facilita procesul de luare a deciziilor, medicul ofera
pacientului informatia detaliatd conform Legii RM nr. 263 — XVI din 27.10.2005 ,,Cu privire
la drepturile si responsabilititile pacientului”. Pacientii primesc informatia detaliata despre
procesul obtinerii acordului informat, precum si datele generale despre persoana imputernicita
pentru a da acordul informat.

8.20. Personalul medical ofera informatia ampla in privinta la tratamentul prescris, datorita
careia medici si alti specialisti medicali sunt implicati in ingrijirea medicald a pacientului.
Informatia oferitd pacientului si in caz de necesitate, apartinatorilor include diagnosticul
pacientului, tratamentul prescris, beneficiile si riscurile potentiale, alte alternative, rezultatele
tratamentului, recuperarea si complicatiile potential preconizate, precum si consecintele
potentiale in caz de refuz al tratamentului.

8.21. Conform legislatiei in vigoare si politicilor IMSP Dispensarul Republican de Narcologie,
pacientul si insotitorii primesc toatd informatia necesara pentru acordul informat asa cum este
descris in ,,Procedura de Sistem Obtinerea consimtimantului informat”; acest acord se
documenteaza intr-un formular conceput special care este inclus in fisa medicald a pacientului.

8.22. In momentul internarii, pacientul trebuie si dea acordul sau general care se documenteaza
in ,,Consimtamantul informat al pacientului la internare” si ,Acordul informat pentru
procesarea datelor cu caracter personal” Pacientul/reprezentantul legal/apartinatorii sunt
informati despre domeniul de aplicare si limitele acestor acorduri generale.

8.23. Conform ,Procedurii de Sistem Obtinerea consimtiméintului informat”
pacientul/reprezentantul legal/apartinatorii primesc informatii suficiente pentru a da
consimtamantul informat pana la efectuarea interventiilor, procedurilor invazive, procedurilor
cu risc sporit si tratamentului prescris, precum si pentru utilizarea metodei necesare de
anestezie, etc. Apoi prezentul acord informat se semneaza de catre pacient/reprezentantul
legal/apartinatori, si de catre personalul medical care a oferit toatd informatia necesara pentru
efectuarea acestei actiuni.

8.24. Proceduri sau categorii de tratament care necesitd acordul informat al pacientului sunt
indicate in ,,Lista acordurilor informate”.

9. Responsabilii:
- Echipa manageriala (Director, Vicedirectorii de profil)
- Sefi de Subdiviziuni, sectii si servicii.
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10. Cuprins:
Nr. . Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
componentei
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale de
sistem
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia 2-4
din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 4-6
7. Descrierea procedurii operationale 8-11
8. Responsabilitdti si raspunderi in derularea activitatii 11-12
9. Cuprins 13
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