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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente prl_vlnd Numele si Functia Data Semnitura
Nr. responsabil/ ’ ’
. prenumele
crt. operatiune
1 2 3 4 5
1.1. [Elaborat Marandici Alexandru [Sef sectie Ne3 DRN
. . |Vicedirector medical
Zaporojan Ghenadie
1.2. |Verificat IMSP DRN
Rotundu Doina Sef SMCSM
Director IMSP DR NPDigitally signed by Bucinschj Iurii
Vicedirector medicaEate: 2021\2408.2.1 09:-12:54 EEST
i H 11 easor]: 1 ture
1.3 |Aprobat Bucinschi lurii cu atributii ale Loasor V19 0528
Directorului ‘ MOLDOVA EUROPEANA
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Editia/revizia in cadrul|Componenta revizuita Moda_ll’Fa_tea Data de Ia_care S€ ;_ipllca
Nr. : s reviziei prevederile editiei sau
editiei NI
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. |Editial
2.2.  |Revizia0
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.
Scopul |Ex-ar . . . Data <
difuzsrii | nr. Compartiment Functia Nume si prenume primirii Semnatura
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie |Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratie |Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
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3.4 [Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciulde  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia No2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 Sectia N4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
sufera de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologica  comisie
speciala
3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar [Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
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3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 |Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 (Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 |[Serviciul de  Sef sectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.

Prezenta procedura reglementeaza modul de organizare a procesului de comunicare cu
pacientii pentru informarea acestora in vederea primirii/semnarii consimtamantului/
acordului informat pentru realizarea investigatiilor si/sau tratamentelor, precum si pentru
documentarea corecta in cazul in care pacientul refuza interventia/procedura invaziva.
Scopul acestei proceduri este respectarea drepturilor pacientului si al apartinatorilor, cat si
sporirea gradului de satisfactie a pacientilor beneficiari ai serviciilor medicale in cadrul

IMSP DRN.
Prezenta procedura defineste:

- Asigurarea intelegerii de cdtre pacient a informatiilor medicale furnizate prin

garantia cd pacientul, indiferent de barierele lingvistice sau senzoriale (alolingv,
deficiente de auz, vedere sau vorbire), primeste si intelege informatiile legate de
diagnosticul, tratamentul, riscurile si alternativele disponibile, utilizand metode adaptate
(interpret, limbaj mimico-gestual, materiale vizuale sau tactile).

Facilitarea exprimdrii consimtimdntului sau refuzului in mod autonom in baza
permisiunii pacientului de a-si exprima in mod clar si liber decizia, oferind mijloace
alternative de comunicare (scris, gesturi, tehnologii asistive) pentru cei cu deficiente de
vorbire sau alte limitari.

Respectarea drepturilor legale si etice ale pacientului prin asigurarea conformitatii
cu legislatia si principiile etice privind consimtamantul informat, inclusiv pentru
pacientii vulnerabili, prin documentarea corectad si accesibila a acordului sau refuzului
acestora.

Reducerea barierelor de comunicare in procesul decizional prin utilizarea resurselor
precum traducatori, materiale adaptate (Braille, fonturi mari, audio) sau personal




Ministerul Sanatatii al Procedura standard de Sistem Editia: 1

Republicii Moldova Obtinerea consimtamantului informat | Nr.de ex.: 23
st a refuzului pacientului, inclusiv a ——
IMSP pacientului cu bariere lingvistice sau Ee\gzm. 0_ 93
Dispensarul Republican senzoriale e ex.

de Narcologie

Cod: DRN/PS/SMC-02.25 Exemplar nr.:1

specializat, eliminand obstacolele pentru pacientii alolingvi sau cu deficiente senzoriale,
asigurand un proces echitabil.

- Documentarea clara si verificatd a consimtamdntului sau refuzului prin crearea
unui sistem standardizat de inregistrare a deciziilor pacientului, adaptat nevoilor
specifice (semnaturi, confirmdri verbale inregistrate, martori), pentru a preveni
neintelegerile sau disputele ulterioare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie.

Procedura se aplica in subdiviziunile IMSP Dispensarul Republican de Narcologie in care
se acorda servicii medicale pacientilor si camera de garda.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;

- SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si sd completeze
cerintele din EN ISO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementiri internationale:

- Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale (CEDO). Consiliul Europei Roma, 1950. Ratificata de Parlamentul
Republicii Moldova la 24 iulie 1997.

- Conventia pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane in ceea ce
priveste aplicatiile biologiei si ale medicinei. Consiliul Europei, Oviedo, 1997.
Ratificata de Parlamentul Republicii Moldova si in vigoare din 01.03.2003

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

- Carta Drepturilor Fundamentale a UE (2000/C 364/01)

- Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) despre protectia datelor personale ale pacientilor.

6.2. Reglementari nationale:
- Constitutia Republicii Moldova,;
- Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XII din 28.03.1995;
- Legea ocrotirii sanatatii nr.10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii
publice;
- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala nr.1585-XIl din
27.02.1998;
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- Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr. 330 din 09.11.2023 pentru modificarea Legii nr.
263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

- Legea Republicii Moldova nr.713 din 06.12.2001 > Privind controlul si prevenirea
consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante
psihotrope”;

- Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic;

- Legea Republicii Moldova nr.552 din 18.10.2001 privind evaluarea si acreditarea in
sanatate ;

- Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor de caracter
personal;

- Legea Republicii Moldova nr.114 din 16.05.2024 privind sanatatea si bunastarea
mentala;

- Legea Republicii Moldova cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012;

- Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr.
60 din 30.03.2012;

- Legea Republicii Moldova nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de
interes public;

- Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului aprobat prin HG nr.192 din
24.03.2017,

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista investigatiilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat”;

- H.G.nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic de asigurari
obligatorii de asistentd medicala;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al
Calitatii serviciilor medicale”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.20 din 31.01.2003,, Cu privire la acordarea asistentei
medico-sociale bolnavilor de alcoolism cronic, narcomanie sau toxicomanie si realizarea
masurilor de control in vederea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de
droguri si alte substante psihotrope™;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.55-ca din 28.12.2007 ,,Cu privire la organizarea
asistentei medicale spitalicesti a bolnavilor de profil narcologic";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.159 din 20.05.2003,, Cu privire la terapia substitutiva
bolnavilor de narcomanie ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.365 din 26.09.2007,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului Centrului de reabilitare a persoanelor care sufera de narcomanie ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 19.08.2010,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului IMSP Dispensarul Republican de Narcologie ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor de evaluare si acreditare in sanatate";
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- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 06.06.2017,, Cu privire la aprobarea
Procedurii operationale-cadru privind elaborarea procedurilor *;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.29 din 11.01.2019,, Cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la asigurarea asistentei medicale persoanelor dependente de
alcool, droguri si alte substante psihotrope ";

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009,,Cu privire la supravegherea si
controlul infectiilor nosocomiale™;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1059 din 20.12.2024 ,,Cu privire la instituirea
Unitatilor de primiri urgente, Camerelor de garda pentru pacienti cu urgente medicale si
Birourilor de internare pentru pacientii programati, in institutiile prestatoare de servicii
medicale spitalicesti”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.749 din 11.09.2024 ”Cu privire la supravegherea,
prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale”;

- Ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomiale;

- Ordinul MSMPS nr.62 din 22.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale™;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor
statistice de evidenta medicala primara™;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea
Ordinului nr.1079 din 30.12.2016 ”Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta
medicala primar3;

- Ordinul CNAM nr.170-A din 04.09.2012 ,Privind inregistrarea si transmiterea
electronica a datelor clinice la nivel de pacient";

- Protocoalele si standardele clinice institutionale;

6.3. Reglementari secundare:

- Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
publice si Listei indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare
publice;

- Ordinul MS nr. 470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta

- Ordinul MS nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr. 2 al ordinului
nr. 470/2023”;

- Gilca B, Gramma R, Paladi A. Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor, aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii nr. 425 din
20.03.2018.

6.4. Reglementari interne:

- Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie;

- Regulamentele interne ale structurilor organizatorice ;
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- Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

- Ordinul IMSP DRN nr.6 din 27.01.2020 ”Cu privire la aprobarea formularelor de
evidenta medicala primara;

- Ordinul IMSP DRN nr.301 din 25.06.2019 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind datele cu caracter personal al pacientului;

- Ordinul IMSP DRN nr.7 din 11.01.2012 ”Cu privire la accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat”;

- Ordinul IMSP DRN nr.93 din 22.10.2018 ”Cu privire la aprobarea Ghidului Institutional
”Aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor”;

- Ordinul IMSP DRN nr.13 din 20.01.2025 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
Comitetului de Etica (Bioetica)”;

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie;

- Fisele de post.

6.5. Alte documente:
7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. |Procedura Procedura care descrie 0 activitate sau un proces care se desfasoara la
operationala nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.

7.1.2. [Editia unei Forma initiala sau actualizata (redactatd), dupa caz, a unei proceduri
proceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.

operationale
7.1.3 |Revizia in cadrullActiunile de modificare, adaugare sau altele asemenea, dupa caz, &
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.4. Date cu caracterOrice informatie referitoare la o persoana fizica, identificata sau
confidential identificabila. Persoana identificabila este persoana care poate fi
identificata direct sau indirect prin referire la un numar de identificare
sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
7.1.5. Medicul curant |Medicul sub ingrijirea caruia se afla un pacient.
7.1.6. Pacient Persoana programata sa primeasca, care primeste sau a primit servicii
de ingrijire a sanatatii.
Drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viata si
sanatate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate si
Drepturi ale calitate in obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi individuale
pacientului ce tin de respectarea pacientului ca fiinta umana, a demnitatii si
integritatii lui, realizate in cadrul utilizarii serviciilor de sanatate sau in
legatura cu participarea lui benevola, in calitate de subiect uman, 13

7.1.7
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cercetari biomedicale.

Prestatori de

Institutii  medico-sanitare si farmaceutice, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, medici si alti specialisti in

7.1.8 servicii de : - I -
o domeniu, alte persoane fizice si juridice abilitate cu dreptul de a
sanatate ; g . L . .
practica anumite genuri de activitate medicala si farmaceutica.
Garantarea . L . . - . .
i Sistem de obligatii, stabilite prin acte juridice, ce asigura realizarea|
7.1.9 drepturilor . . ° A ) .
; . drepturilor si responsabilitatilor pacientului.
pacientului § g
Servicii de Complex de masuri orientate spre satisfacerea necesitatilor populatiei
7'1'1Osanatate in ocrotirea si recuperarea sanatatii, realizate cu folosirea cunostintelor
profesionale medicale si farmaceutice.
: Orice examinare, tratament, cercetare clinica si asistenta sau alt3
Interventie . C . . S o .
e actiune aplicata pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ (de
7.1.11medicala (act ° - . AR 5
: tratament), de reabilitare sau de cercetare biomedicala si executata de
medical) . 9 . >
un medic sau alt lucrator medical.
Consimtamantul constientizat al pacientului sau al reprezentantului sau
legal (in lipsa acestuia, al rudei apropiate) pentru efectuarea unei
interventii  medicale, exprimat benevol, 1in Dbaza informatiei
VA multilaterale si exhaustive primite de la medicul curant sau de Ia
7.1.12Consimtamant ’

medicul care efectueaza cercetarea biomedicala (studiul clinic),
autentificat prin semnaturile pacientului sau a reprezentantului sau
legal (a rudei apropiate) si a medicului in documentatia medicald
respective.

7.1.13

Secret medical

Informatii confidentiale despre diagnosticul, starea sanatatii, viata
privata a pacientului, obtinute in urma examinarii, tratamentului,
profilaxiei, reabilitarii sau cercetarii biomedicale (studiului clinic), care
nu pot fi divulgate persoanelor terte, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege.

Informatiile despre starea sanatatii fizice si psihice a pacientului,

Informatii . . RN .
7114 L0 precum si datele obtinute pe parcursul examinarii si tratamentului,
medicale et o e : C
activitatilor de profilaxie si reabilitare a pacientului.
: . Persoana care vorbeste alta limba decat cea de stat (nu vorbeste | limba
7.1.15Pacient alolingv ¥ ’

romana).

Reprezentant ~ Persoana care poate reprezenta, in conditiile legii, interesele unui
7.1.16[legal al pacient fara capacitate deplind de exercitiu sau care a fost declarat
pacientului incapabil ori cu capacitate de exercitiu limitata.
Impedimentele/deficiente in comunicare cauzate de diferente de limba
intre pacient si personalul medical al institutiei medicale, care necesitd
7.1.17 implicarea interpretilor, traducatorilor sau a materialelor scrise in limba
Bariere maternd a pacientului pentru a facilita obtinerea consimtdmantului
lingvistice informat.
Limitari ale capacitatii pacientului de a percepe informatiile (ex.
7.1.18Bariere deficiente de auz sau vedere), care impun adaptarea metodelor de
senzoriale comunicare in cadrul institutiei medicale, precum utilizarea limbajului
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mimico-gestual, a suporturilor vizuale sau a materialelor tactile, pentru
a asigura intelegerea si exprimarea vointei acestuia.

Aptitudinea pacientului de a intelege informatiile furnizate despre
tratament si de a-si exprima consimtdmantul sau refuzul, evaluatd si

7'1'19Capacitate de |ajustata prin adaptari specifice in situatii de bariere lingvistice (ex.
decizie diferente de limba) sau senzoriale (ex. deficiente de auz/vaz).
Decizia expresa si constientd a pacientului de a respinge/refuza un
tratament sau o interventie propusa de angajatii institutiei medicale,
7.1.20 exprimata in scris, verbal sau prin mijloace alternative de comunicare,
Refuz al dupa ce i-au fost explicate clar consecintele, indiferent de limitarile sale
pacientului lingvistice sau senzoriale.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generala)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. Y \Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.10. IWA Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.18. MSPS Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale
7.2.19. DRN Dispensarul Republican de Narcologie
7.2.20. CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
7.2.21. FMBS Fisa medicala a bolnavului de stationar
7.2.22. CG Camera de garda

8. Descrierea procedurii operationale:
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8.1. Generalitati:

Orice pacient are dreptul legal sa decida ce proceduri medicale pot fi aplicate asupra
corpului sau. Acest drept se numeste autonomia persoanei. Pentru a decide constient,
pacientul trebuie sa fie informat pe deplin. Potrivit legislatiei in vigoare, pacientul este in
drept sa solicite informatii privind starea sanatatii, sa cunoasca situatia obiectiva despre
starea sa, despre procedurile medicale ce i se aplica, riscul lor potential si eficacitatea
terapeutica, despre metodele de alternativa, precum si despre metodele de diagnostic,
prognostic, tratament si recomandarile profilactice (Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 -XIII
din 28.03.1995, art.27, 50; Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr.
263 din 27.10.2005, art.5 lit. (i); Legea privind exercitarea profesiei de medic nr.264 din
27.10.2005, art.5).

Prin aceasta procedura vor fi urmarite indeplinirea urmatoarelor:

- Accesul nediscriminatoriu la informatia medicala a pacientilor, fara discriminare
din motive financiare, domiciliu, tip de boala sau timpul adresarii, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica sau origine
sociala.

- Informarea pacientului privind starea de sanatate, serviciile de sanatate si
modalitatea cum poate sa beneficieze de servicii, precum si tot ce-i poate oferi cercetarea
stiintifica si inovatia tehnologica.

- Implicarea pacientului in alegere asupra propriei sanatati, se va oferi posibilitatea
de a consimti, a refuza sau a alege o alta optiune oferita: fiecare persoana are dreptul de
acces la toate informatiile care i-ar putea permite sa participe, in mod activ, la deciziile cu
referire la propria sanatate, aceasta informatie este o conditie prealabila pentru orice
procedura sau tratament, inclusiv participarea in cercetarea stiintifica.

Riscurile pe care le trateaza procedura sunt:

- Reclamatii ale pacientilor/apartinatorilor privind respectarea drepturilor fundamentale;
- Reclamatii ale pacientilor/apartinatorilor privind nerespectarea accesului la informatii;
- Incidentele/evenimentele adverse asociate actului medical datorita lipsei comunicarii
corecte cu pacientul/apartinatorii.
8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurii:

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al

Calitatii serviciilor medicale”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.303 din 06.05.2010,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista investigatiilor medicale care

necesita perfectarea acordului informat” ;
- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor.

8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:

8.3.1. Resurse materiale: materiale de birotica, materiale informatice (computere, imprimante,
acces la baze de date si la internet), publicatii de specialitate (ghiduri practice, protocoale

clinice, standarde medicale, monitorul oficial, nomenclatoare etc.).

8.3.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in

activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale
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8.3.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.
8.3.4. Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie
medicala continua si instruiri.
8.4. Modul de lucru
Informarea pacientului este un drept recunoscut legislativ si trebuie efectuata de catre
personal medical specializat ori de cate ori acest lucru este posibil (situatia in care
pacientul este constient sau are in preajma sa apartinatori care pot intelege informatia, ajuta
in procesul de consimtire, dar numai atunci cand pacientul agreeaza participarea acestora
si, in unele cazuri ii deleaga sa ia decizii in locul lui).

Urgenta medicala nu scuteste medicul de informarea pacientului asupra starii sale de
sanatate si a procedurilor ce urmeaza a fi aplicate pentru ameliorarea acuzelor de natura
medicala. Atat timp cat pacientul poate comunica si este constient si apt de a lua o decizie,
informarea este necesar sa fie realizata in masura ampla si deplina.

Pacientul are dreptul sa ia cunostinta de aceste informatii personal sau in prezenta
altei persoane; sa precizeze aceste informatii in scopul asigurarii plenitudinii si veridicitatii
lor; sa afle cine si in ce scop a utilizat sau intentioneaza sa utilizeze aceste informatii.

Refuzul unui pacient de participare la un act terapeutic trebuie respectat, dar in cazul
in care aceasta nu reprezinta cel mai bun interes al sau, el isi asuma, in scris,
responsabilitatea deciziei sale, prin consemnarea deciziei in formularul Refuzului
pacientului (Anexa nr. 2).

Pacientii au urmatoarele drepturi cu privire la procesul de informare si consimtire:
- de a fi informati asupra serviciilor si metodelor terapeutice de care au nevoie si de

posibilitatile IMSP DRN de a le oferi;

- de a cunoaste identitatea, statutul profesional si calificarea celor care asigura
servicii de sanatate;

- de a fi informati asupra facilitatilor de care dispune institutia medicala pentru
asistenta personala, siguranta si confortul sau;

- de a accesa informatiile de natura medicala legate de persoana lor prin intermediul
persoanelor din echipa medicala;

- de a fi informati in legatura cu starea sanatatii lor, cu procedurile terapeutice
propuse, cu diagnosticul si prognoza afectiunii;

- de a exprima liber opiniile cu privire la ingrijirile acordate in institutia medicala.

Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-o maniera adecvata capacitatii lui
de intelegere.

Pacientul trebuie sa fie informat in limba inteleasa de el. Institutia medicala este
responsabila de organizarea procesului de comunicare cu pacientul alolingv.

in cazul cetatenilor straini, acestia au dreptul de a primi informatii intr-o limba
oficiala, sau prin intermediul unui traducator daca nu cunosc o limba oficiala.
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8.4.1. Etapele procedurii

Identificarea pacientului si a nevoilor sale de comunicare;
Informarea pacientului;

Obtinerea consimtdmantului informat;

Gestionarea refuzului pacientului;

Documentarea procedurii si luarea deciziei;

oukrwnE

8.4.2. Aspecte specifice pentru pacientii cu bariere lingvistice sau senzoriale

- Interpreti calificati: Utilizati doar profesionisti, nu membri ai familiilor, pentru
acuratete.

- Suport adaptat: Oferiti materiale in format accesibil (ex. text citit aloud, Braille).

- Timp suplimentar: Acordati ragaz pentru procesarea informatiilor si luarea deciziei.

8.4.3. Comunicarea cu pacientul trebuie sa fie bazata pe respect conform
urmatoarelor reguli:

- Medicul se va saluta si se va prezenta clar (nume, prenume, specialitatea) si va
explica motivul pentru care se afla langa pacient.

- Intrebati numele pacientului si este important si vi interesati cum se simte
pacientul in situatia in care se afla la moment.

- Pacientul trebuie prevenit inainte de al atinge si de a face fiecare manevra medicala
dureroasa, in timpul examinarii fizice. De asemenea, trebuie prevenit atunci cand, in cadrul
anamnezei, va veti referi la lucruri care ar putea provoca suferinta morala.

- Medicul va discuta cu pacientul stand la nivelul lui/ei, cu fata spre el/ea, intr-un loc
in care poate fi usor vazut si urmarit. Medicul nu va intrerupe sau influenta raspunsurile
pacientului.

- Medicul trebuie sa se asigure ca a inteles corect punctul de vedere al pacientului,
inainte de prezentarea si explicarea punctului propriu de vedere.

Procedura de informare cuprinde urmatoarele:

Informare asupra IMSP DRN in ansamblu, serviciilor oferite, sectiilor si
compartimentelor, laboratoarelor, organizarii si conducerii unitatii.

Accesarea si prelucrarea datelor cu caracter privat ale pacientului, cu semnarea unui
formular se genereaza odata cu introducerea informatiilor personale ale pacientului in baza
de date a institutiei medicale, se completeaza pe parcursul acordarii ingrijirilor medicale

Informare asupra drepturilor si responsabilitatile pacientului si a
Regulamentului intern in ceea ce priveste pacientul internat. In acest scop, IMSP DRN a
afisat la vedere in toate subdiviziunile ,Lista cu drepturile si obligatiile pacientului
internat”.

Consimtamantul scris al pacientului - acest document este prezentat pacientului/
reprezentantilor legali la internare, fiind rugati sa-l citeasca si sa-si dea consimtamantul
informat asupra interventiilor care se vor desfasura in cursul internarii.
Pacientul/reprezentantul legal trebuie sa isi dea acordul asupra efectuarii interventiilor

13




Ministerul Sanatatii al Procedura standard de Sistem Editia: 1

Republicii Moldova Obtinerea consimtamantului informat | Nr.de ex.: 23
st a refuzului pacientului, inclusiv a ——
IMSP pacientului cu bariere lingvistice sau Ee\gzm. 0_ 93
Dispensarul Republican senzoriale e ex.

de Narcologie

Cod: DRN/PS/SMC-02.25 Exemplar nr.:1

medicale, iar personalul medical este obligat sa explice consecintele refuzului sau opririi
actelor medicale.

Consimtamant informat la internare este formularul care trebuie sa fie semnat de
pacient in momentul cand intra in relationare cu institutia medicald, pentru acceptarea
regulilor de comportament si asumarea responsabilitatilor de pacient pe perioada
spitalizarii. Inclusiv, va fi necesara exprimarea acordului scris pentru numirea unei
persoane de incredere a pacientului care va putea fi contactatd in cazuri de urgenta si
agravarea starii de sanatate a pacientului. Se va nota cu nume, prenume si numar de telefon.
in cazul in care pacientul nu doreste ca o alta persoana sa obtina informatii sale medicale,
se va specifica acest lucru. In cazul in care apartinatorul desemnat este o persoani
hipoacuzica se Solicita pacientului sa specifice modul de transmitere a informatiilor catre
acesta: SMS TEXT sau E-MAIL si se va nota acest lucru in Acordul Informat pentru
internare.

Consimtimantul informat pentru interventie se ofera spre semnare de catre
medicul curant sau specialistul care va realiza interventia/procedura medicala invaziva
pentru diagnostic sau tratament cu conditia ca acesta a primit si a inteles informatia ampla,
scopul, efectul scontat, metodele interventiei medicale, riscul potential legat de ea,
posibilele consecinte medico-sociale, psihologice, economice etc., precum si privind
variantele alternative de tratament si ingrijire medicala. Consimtamantul se perfecteaza
obligatoriu, in forma scrisa, prin completarea formularului special din documentatia
medicala.
in cadrul asistentei medicale oferite aceluiasi pacient, pot fi semnate mai multe acorduri:

- Acord informat la internare - unde sunt stipulate drepturile si responsabilitatile
pacientului, regimul institutiei si alte conditii;

- Acordul informat standardizat pentru fiecare interventie/procedura - care descrie in
detalii actul medical planificat de a fi realizat pacientului, riscurile si beneficiile;

in cazul interventiilor planice, pacientului i se va oferi formularul acordului informat
in momentul cand se propune internarea pentru interventie, el/ea poate dori sa se consulte
cu familia, sa ceara timp pentru reflectare si decizie. Pacientul poate primi o copie a
acordului semnat.

Pacientului alolingv i se asigura traducerea deplina a formularului consimtamantului
si acest lucru se stipuleaza in scris de catre pacient inainte de semnare, de exemplu prin
fraza in limba vorbita de pacient:

“Informatia din Consim¢amantul informat mi-a fost tradusa pe deplin, am inzeles
conginutul acestui formular, pentru ce ma semnez”

in cazul in care pacientul are deficiente de auz, acestuia i se va asigura un translator
mimico - gestual contractat de catre Spital.

Retragerea consimtiamantului - Persoana vizatda poate in orice moment sa isi
retraga in mod liber consimtamantul.
Pacientul care nu poate semna din cauza unei infirmitati i se va solicita exprimarea

verbala a consimtamantului pentru actul medical, medicul urmand sa faca 0 mentiune in
acest sens pe formularul de consimtamant informat.
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Pacientului analfabet (care nu stie carte) sau nu vede i se va citi cu voce tare textul
acordului, va fi intrebat daca acesta reprezinta vointa sa, medicul urmand sa faca o
mentiune in acest sens pe formularul de consimtamant informat.

Refuzul pacientului - este dreptul pacientului de a renunta la interventia medicala
sau de a cere incetarea ei la orice etapa, cu asumarea responsabilitatii pentru aceasta
decizie. In astfel de cazuri, medicul trebuie sa ofere explicatii intr-o forma accesibila
despre consecintele posibile ale refuzului de la interventia sau asistenta medicala propusa.
Astfel de situatii trebuie numaidecat documentate prin completarea formularului de refuz,
cu indicarea consecintelor posibile, si se semneaza in mod obligatoriu de catre pacient; sau
reprezentantul sau legal (ruda apropiata), precum si de catre medicul curant, pentru a putea
ulterior de prezentat dovada ca refuzul a fost o decizie constienta si asumata a persoanei
bolnave. Astfel, se poate preveni acuzatia impotriva medicului curant pentru neefectuarea
unor interventii sau tratamente. Documentarea refuzului pacientului este o obligatie a
medicului.

Lucratorul medical trebuie sa se asigure ca refuzul pacientului nu este conditionat de
un moment de afect sau de suprasolicitare psihici. In cazurile mentionate, cu acordul
pacientului, lucratorul medical poate apela la ajutorul rudelor sau al persoanelor apropiate,
care pot sa ofere suport psihologic la luarea deciziei de catre pacient. in lipsa acestora,
medicul va oferi suport pacientului in luarea deciziei in conformitate cu datoria
profesionala, obiectivul primordial fiind viata si beneficiul pacientului. De asemenea, cand
medicul observa ca refuzul este luat in stare de afect psiho-emotional, se recomanda
consultarea psihologului institutiei.

in caz de eschivare intentionata a pacientului de a-si pune semnitura care certifica
faptul ca el a fost informat despre riscurile si consecintele posibile ale refuzului la
interventia medicala propusa, documentul se semneaza in mod obligatoriu de catre seful
sectiei sau consiliul medical.

in caz de refuz la asistenta medicald, exprimat de reprezentantul legal al pacientului
(ruda apropiata), cand o atare asistenta este necesara pentru salvarea vietii pacientului, se
va face apel la organele de tutela si curatela pentru a se adresa in instanta judecatoreasca
pentru protectia intereselor persoanei bolnave.

In cazul unei interventii medicale de urgenti, necesare pentru a salva viata
pacientului, cand acesta nu-si poate exprima vointa, iar consimtamantul reprezentantului
sau legal nu poate fi obtinut la timp, personalul medical are dreptul de a lua decizia
respectiva in interesul pacientului.

Consimtamantul pacientului pentru implicare in procesul didactic si de cercetare.
Pacientul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus, in orice alta forma, demonstrarii ca
obiect de studiu intr-o institutie medicala fara consimtamantul scris al acestuia sau al
reprezentantului legal. Consimtamantul pacientului este necesar si in cazul participarii in
invatamantul medical clinic. Astfel, inainte de a implica un pacient in procesul de instruire
a studentilor, este important de cerut permisiune de la acesta, de explicat scopul si volumul
implicarii in procesul didactic si de primit acordul pentru a fi colectata anamneza, a fi
examinat, palpat etc.
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9. Lista responsabililor:
e Echipa manageriala (Director, Vicedirector, Asistenta principala);
e Serviciul de Management al calitatii serviciilor medicale;
e Sefii subdiviziunilor;
e Medici curanti si de garda CG.

9.1. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

Compartimentul
Ne |(postul)/actiunea
(operatiunea)

Elaborarea procedurii E
Verificarea procedurii \V \V
Aprobarea procedurii A
Distribuirea procedurii D
Aplicarea procedurii Ap
Arhivarea procedurii Ah

Seful sectiei Director |Vicedirector| SMCSM Ang_aja_;u_
N3 institutiei

OO WIN(F

Echipa de proces: Responsabili institutionali, sefii subdiviziunilor, medicii curanti/de
garda.

Director:
- asigura resurse pentru aplicarea procedurii;
Vicedirector medical:
- revizuieste / retrage procedura;
- 1incurajeaza aplicarea in practica a procedurii respective si raporteaza cazurile de incalcare
a prevederilor procedurii;
Serviciul de Management al calitatii serviciilor medicale:
- programeaza si organizeaza misiuni de audit privind respectarea implementarii la nivelul
institutional a actualei proceduri, in scopul identificarii solutiilor de imbunatatire permanenta
a acestui proces;
Sefii sectiilor si serviciilor:
- monitorizeaza activitatea subdiviziunilor;
verifica aplicarea si aplica prevederile procedurii;
asigura instruirea personalului;
verifica completarea formularelor de Consimtamant informat, Formularelor de Refuz;
eliberarea copiilor figselor medicale la solicitare;
- asigura comunicarea cu pacientilor in caz de manifestare a nemultamirii.
Medicii curanti/de garda:
- asigura obtinerea Acordului informat la interventiile medicale;
- aplica regulile de comunicare corecta cu pacientul;
- verifica aplicarea si aplica prevederile procedurii
- asigura semnarea formularului Refuzul actului medical, in cazurile de refuz al
pacientului pentru spitalizare, investigatii, tratament;
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- completeaza documentatia necesara;
- informeaza adecvat si amplu pacientul in conformitate cu nivelul de intelegere a acestuia;

- comunica cu apartinatorii pacientului.

Pct. 10. Anexe, inregistrari, arhivari:

Nr. De””m'.rea Elaborat | Aprobat Nr. Difuzare Arhivare — Alte
crt. anexei exemplare loc |durati
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Anexa 1. Formularul Sof sectie
Consimtamant informat la " Ne3 Director 23 23 Arh | 5ani
internare (ro/ru) B
2 Anexa 2. F_ormularul Refuz al | Sef sectie Director 23 93 A | 5 ani
pacientului (ro/ru) Ne3
3 |Anexa 3. Formularul Acord Sef sectic
informat pentru tratamentul ’ " | Director 23 23 Arh | 5ani
L Ne3
de sensibilizare (ro/ru)
4 |Anexa 4. Formularul Acord
informat pentrtl apupunctura, Sef sectie Director 23 23 Arh | 5 ani
electropunctura si Ne3d
lazeropunctura (ro/ru)
5 |Anexa 5. Formularul Acord Sef sectic
informat pentru examinarea " N3 Director 23 23 Arh | 5ani
radiologica(ro/ru) -
6 |Anexa 6. Formularul Acord
informat Cateterismul venelor | Sef sectie | Director 23 23 Arh | 5ani
centrale
7 |Anexa 7. Formularul Acord
mforr_n_at interventii Centrul de Sef Director 23 23 Arh | 5 ani
Reabilitare a Persoanelor ce Centru
Sufera de Narcomanie
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la Procedura operationala
Obtinerea consimtdmantului
informat si a refuzului pacientului,
inclusiv a pacientului cu bariere
lingvistice sau senzoriale

Editia 1

Consimtamant informat al pacientului la internare
IMSP Dispensarul Republican de Narcologie

Eu, subsemnatul:

Data nasterii:

Domiciliul:

Numsirul de identificare: :
Am fost informat despre metodele de diagnostic/tratament: interventii parenterale,

prelevarea sangelui pentru parametrii clinici, biochimici, serologici; servicii medicale de

diagnostic functional (de efort sau functional), investigatii de radiodiagnostic, servicii de

fizioterapie si acupunctura, tratament antialcool (anexa Ne4 ord. IMSP DRN Ne7 din

11.01.2012) special destinate si propuse de catre

medicul:

Procedurile vor fi efectuate la recomandarea medicului de catre asistentele medicale,
special pregatite in acest domeniu.

Mie mi s-au explicat beneficiile acestor metode de diagnostic si tratament, care nu au un
grad absolut de eficacitate si despre consecintele nedorite ce pot duce, in anumite cazuri rare, la
complicatii grave si chiar la moarte.

Am fost asigurat ca vor fi luate toate masurile de preintampinare, care constau in
supravegherea atenta a starii mele de catre personalul medical mediu in procesul tratamentului,
iar utilajul si medicamentele necesare pentru acordare ajutorului de urgenta sunt disponibile.

Am inteles tot ce mi-a explicat medicul. Am primit raspuns la toate intrebarile mele.
Benevol imi exprim consimtamantul constient pentru efectuarea procedurilor descrise si
supravegherea medicala de mai departe.

Data :
Semnatura pacientului

Confirm, ca am explicat pacientului drepturile, caracterul, scopul, beneficiile si riscurile
procedurilor descrise.
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Data :
Semnatura medicului

Acord informat pentru procesarea datelor cu caracter personal

~ Stimate/a domn/doamna, inainte de a fi internat /& in IMSP DRN trebuie sa fiti
informat si sa oferiti acordul cu referire la cateva aspecte importante ce tin de aflarea
Dumneavoastra in spital.

1. Va rugam sa oferiti echipei medicale informatii corecte si complete despre bolile suportate
si cele curente, precum si despre alergiile care le suportati.

2. Trebuie sa anuntati medicul curant daca utilizati de sine statator careva medicamente
suplimentare la tratamentul prescris pe perioada spitalizarii.

3. Trebuie sa anuntati echipa medicala imediat ce observati careva simptome suplimentare
aparute in timpul tratamentului administrat, cum ar fi, de exemplu, eruptii pe piele, diaree,
voma, febra etc.

4. Este foarte important sa respectati programarea investigatiilor sau altor proceduri, pentru a
nu perturba desfasurarea activitatii in institutie si asistenta altor pacienti.

5. Inincinta si pe teritoriul spitalului este interzis sa consumati bauturi alcoolice ori substante
periculoase sau interzise de lege. Fumatul in incinta institutiei este interzis.

6. Respectati drepturile altor pacienti aflati in spital! Dumneavoastra sau vizitatorii Dvs. nu
trebuie sa deranjeze linistea si intimitatea altor pacienti!

7. Amenintarile, violenta, comunicarea lipsita de respect sau hartuirea nu vor fi tolerate. Va
rugam sa aveti un comportament respectuos si decent.

8. Nu aveti voie sa faceti fotografii, videoclipuri sau inregistrari de orice fel a angajatilor
spitalului sau altor pacienti sau vizitatori fara acordul acestor persoane.

9. Pastrati curatenia, utilizati cu atentie si nu deteriorati bunurile spitalului.

10. Nu puteti parasi sectia sau pleca din spital fara a preintimpina echipa medicala.

11. Va informam ca in acest spital sunt amplasate clinici universitare in care are loc procesul de
instruire a studentilor si medicilor rezidenti. Pentru a face parte din procesul didactic vi se va
solicita un acord suplimentar, insa sunteti liber sa refuzati, atunci cand acest fapt Va
deranjeaza.

Dupa externarea Dvs., fisa medicald se va pastra in arhiva spitalului. Informatia
medicala (rezultatele investigatiilor, descrierea simptomelor etc.) din fisa ar putea prezenta
interes pentru cercetatorii doctoranzi care vor cerceta boala de care suferiti. Cercetatorii vor fi
interesati doar de datele medicale, in forma anonima, fara preluarea datelor cu caracter privat
(nume, adresa etc.)

Daca acceptati ca aceste informatii sa fie accesibile cercetatorilor din cadrul spitalului
va rugam sa bifati si sa semnati una din urmatoarele optiuni:

Accept folosirea anonima a informatiei mele medicale in scopuri stiintifice:
(semnatura)
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Nu accept accesarea informatiei mele medicale de catre cercetatori:
(semnatura)

Prin prezenta imi exprim acordul (consimtamantul) la accesul si procesarea 1in aplicatia
,Registrul beneficiarilor in tratament si supraveghere medicala” a datelor mele personale:
(Nume, prenume, statut social, comportament riscant, utilizarea de droguri, metadona, alcool,
detentie anterioara, etc.)

Am fost informat despre regulile de comportament pe perioada spitalizarii si imi asum
obligatia de a le respecta pe deplin. inteleg ci incilcarea acestor reguli poate compromite relatia
mea cu institutia medicala si poate pune in pericol drepturilor altor persoane, fapt ce poate duce
la externarea mea inainte de termen sau atragere la raspundere in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

in caz de urgente medicale sau oricare alte situatii critice contactati persoana mea de

incredere: numarul de
telefon
Pacientul/reprezentantul legal (semnatura)
Medicul care a oferit formularul de acord informat (semnatura)
Data
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HNudpopmupoBanHoe coriiacie Ha roCIUTAIU3ALUIO
I'MCY Pecnyoankanckuii HapkoJsiornueckuii /{ucnancep

®.1.0.

JlaTa u rog poxxaeHus :

Anpecc:

W nenTndukanoHHbIil HOMep:

Mens npouHpoOpMHpPOBATIM O METOJaX JUArHOCTUKHU/JIEUEHMS: IapeHTepalbHbIe
MaHUNYJIAUUU (B/B MHBEKIMM U WH(QY3UH, B/M HUHBEKIMH, 3a00p KpPOBH I KIMHUYECKUX,
OMOXMMHUYECKHUX, CEpPOJIOTHUECKUX TIOKa3aTened; MEIUIIMHCKUE MCCIIEIOBAaHUS TPYIIIbI
(GYHKIIMOHAIBHOW JAMArHOCTUKH, aKy/IPECCOMYHKTYpa, CHelUPUUecKoe MPOTUBOATKOT0JIBHOE
neuenne (mpuioxenue Ne4 k mpuxazy MMCIT JIPH Ne7 or 11.01.2012 r.), cnenmanbHO
IpeHa3HaYeHHbIE U NPEJI0KEHHbBIE BpauoM
[Tponienypsl OyAyT BBINOJHATBCS 10 PEKOMEHJALUWH Bpadya CpPEIHUM MEIUIUHCKUM
IEPCOHAJIOM, ITPOLIEIINMY ClIeUaIbHOEe 00yUeHHE B 3TOM 00IacTu.

MHe 00BSCHUIM O MOJb3€ ITHUX METOJ0B AMATHOCTUKH U JICUEHHs, HE UMEIOIUX aOCOIOTHON
cTenieHd 3()(PEKTUBHOCTH, U O HEXKEIATEIbHBIX MOCIEICTBUAX, KOTOPbIE MOTYT MOSIBUTHCS B
OTJIENbHBIX PEAKUX CIyUasiX, a TAKXKE TSKEIBIX OCIOKHEHUAX U JIaXkKe O JIETAIbHOM HUCXOJE.
ByayT npuHSTBI Bce Mephl MPEIOCTOPOKHOCTHU, KOTOPBIE 3aKIIOYAIOTCS B TUIATEIBHOM
HaOJII0IGHNH 32 MOMM COCTOSTHHEM 370POBBSl CO CTOPOHBI CPEAHEr0 MEAMIIMHCKOTO TIepcoHaa
B IIpoliecce JICYEHUS, a TaKK€ B HAJIMYMKM HEOOXOAMMOro oOOpYAOBaHUSA U JIEKAPCTBEHHBIX
[IPENapaToB Ul OKa3aHUs SKCTPEHHON MEANIIMHCKON TOMOLIH.

51 oco3Halo Bce, YTO MHE OOBSCHWI Bpauy, KOTOPBIH OTBETHJI Ha BCE MOHM BONPOCHL. S
JOOPOBOJIBHO BBIPAXKAKD CBOE WH(MOPMHPOBAHHOE COIJIACHE HA BBINOJIHEHUE ONHCAHHBIX
npoIenyp U JalbHelIee MeAUIIMHCKOE HaOII01eHuE.

Jlata :
IMoamuce manyenTa
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51 moaTBepKIar0, YTO OOBACHWI MAIMEHTY IpaBa, XapakTep, Ielb, MPEUMYIIECTBA U PUCKH
ONMCAHHBIX IPOLEAYD.

Jara
[Toanuce Bpaua

HNudpopmupoBanHoe coriacue Ha 00padOTKY NEPCOHAJBHBIX JaHHBIX

YBakaeMblii/asi TanmueHT/mManMeHTKa, nepen rocnutanusanueii B [MCY PecnyOnukaHckuit
Hapkonoruueckuit ducnancep, Bbl qomkHBI OBITH TPOMH(GOPMHPOBAaHBI M JaTh CBOE COrjacue Ha
HEKOTOPBIE Ba)KHBIE ACTIEKTHI, CBsI3aHHBIE ¢ BammM npeOpiBaHneM B OOIBHUIIE.

1. ToxanyiicTa, MpeJOCTaBbTE MEIUIIMHCKOMY TIEPCOHANY MPAaBAUBYIO U MOJHYI MH(POPMAIHIO O

BallIMX TEKYIIMX W MPOIUIBIX 3200JI€BAaHUSAX U aJUIEPTHUECKUX PEaKIHsIX €CIH TAKOBbIE UMEIOTCSI.
2. BsI n1omkxHBI HHOOPMUPOBATH JIEYAIIETo Bpada, eCIM BO BpeMs HAaXOXKJICHUS B HaIIeld OOIbHHUIIE
BBI IPUHIMAETE KaKue-In00 APyTHe JIeKapcTBa, He Ha3HAYSHHBIE HAIITMHE CIIEITHATUCTAMH.

3. BBl JOKHBI yBEJOMUTh MEAMIMHCKHI MEPCOHAI, KakK TOJNbKO 3aMETHTE Kakue-Tuoo
JIOTIOJTHUTENbHBIE CHUMIITOMBI, BO3HUKAIOIIME BO BpEMs HA3HAUYCHHOI'O JIEUEHUs, TaKUE Kak,
HaIlpUMEP, KOXKHAas Chlllb, JUApesl, pPBOTA, TUXOPAIKa U T. J.
4. BakHO COOJIOAATH IUIaH HA3HAYEHHBIX MCCIIEAOBAaHUH WM TMPOLENyp, YTOOBl HE 3aTPYAHSTH
pabouwnii mporecc B GONBHUIIEC U OKa3aHUE MEJAUIIUHCKOM MOMOIIU JPYTUM MAIEHTaM.
5. B momemieHMsAX 1 Ha TEPPUTOPUH OOJIBHUIIBI 3aIIPENIacTCs YIOTPEOIATh ATKOTOJbHbIE HATUTKA U
3arpelieHHbIe BemecTBa. Kypenne BHyTpH 3aBeJIeHHS 3aIIPEIieHO.
6. VYBaxkaiiTe mpaBa Jpyrux ManueHToB OonbHUIEI! BBl M Balm moceTuTeny He JAOJKHBI HAPYIIAaTh
MOKOH ¥ YaCTHYIO >KU3Hb APYTUX NAUEHTOB!
7. YTrpo3bl, HACWINE, HEYBAXKUTEIbHOE OOIIEHNEe WK TIpeciiefloBaHne HeqomycTuMbl. [loxayiicra,
BeANTE ce0sl YBOKUTEIHHO U JOCTOHHO.
8. Bl He wumeere mpaBo (oTorpadupoBaTh, CHUMaTh BHJEO WM 3aMUCHIBATH COTPYAHHKOB
OOJBHUIIBI, IPYTHX MMAIMEHTOB WIIH MTOCETUTENEH 0€3 X COTIIacusl.
9. CoOmonaiiTe Y4MCTOTY, OEPEruTe UMYILECTBO OOIBHHMIIBI.
10. Bsl HEe MOXeTe TOKUHYTh OOJIBHUILY, HE TIPEAYIPEINB METUIIMHCKU MTEPCOHAIL.
11. B panHOi OOJIBHUIIE PACIONOXKEHBl YHHUBEPCUTETCKHE KIMHUKH, TJIE€ MPOXOAUT IpoLecc
o0yueHHsT CTyIEHTOB W  BpaueH-pe3suIeHToB. Bam OyIeT mNpemiokeHo NperocTaBUTh
JIOTIOJTHATENBHOE COTJIacHe Ha ydacTHe B y4eOHOM IpoIiecce, HO BBl BOJBHBI OTKA3aThCs, €CIIA 3TO
Bac OyneT OecroKOUTb.
12. Tlocne Bameil BBINMCKM MEAWIMHCKAs KapTa OyAET XpaHWUThCS B apxXuBe OOJBHUIIBI.
MennmuHckas uHpopManusa (pe3ynbTaThl MCCIENOBaHHM, ONMWCAaHHE CUMITOMOB M T. [I.), MOXET
ObITh WHTEpECHA YYEHBIM-JIOKTOPAHTaM, KOTOpble OyIyT WucclenoBarth Baile 3a0olieBaHHUE.
UccnepoBareneir OynyT MHTepecoBaTh TOJBKO MEIUIMHCKUE NaHHBIE B aHOHMMHOHN ¢dopme, Oe3
ydeTa JIMIHBIX JaHHBIX (MMsI, apec | T. [I.).

Ecmu BbI cormacHel ¢ TeM, 4TOObI 3Ta uH(MOpManms Oblla JOCTYIHA HCCIIEA0BATEISIM
OOJIBHUIIBI, OTMETHTE U MOJIHIINTE OJMH U3 CIEIYIOINX BAPHAHTOB:
Sl coriiaceH Ha aHOHMMHOE HCIIONB30BAHUE MOCH MEIUIIMHCKOW MH(QOpPMAIMK B HAYYHBIX LENIAX
(moamucsk)
S He pa coriacue Ha JOCTYH HcciegoBaTeNeil K Moed MEIUIMHCKOW HHGpOpMaluH
(moxmuce)
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Hacrosiium Beipakaro cBoe coriacue (coryiacue) Ha TOCTYI K MOMM TepcoHaNbHbIM qanHbIM: (D.J.0.,
COIIMAIbHOE TOJIOKEHUE, PUCKOBAHHOE TIOBEIICHUE, YIOTPEOJIICHHE HAPKOTHKOB, METAJJ0HA, aJKOTOJIs,
CYAUMOCTH M T.N., JUIsi OOpabOTKH B NpWIOKEHHH «PeecTp ML, HAXOMANIMXCS HA JICYCHHH H
HaOJIIOICHIM )

51 nporH(pOPMUPOBaH O MpaBHIaX MOBEACHHS BO BPEMs TOCIIUTAIN3AIMU 1 Oepy Ha ce0si 00513aTeIbCTBO
UX COOMI0aTh. S MOTHOCTBIO OCO3HAID, YTO HAPYIICHHE STHX MPABHJI MOXET MOCTABUTH IO YIpo3y
MOHM OTHOILICHHUSI C MEIMIMHCKAM YUYPEKICHHEM W HApyLUIUTh IpaBa JPYTUX JIOJACH, YTO MOXKET
NPUBECTH K MOCH JOCPOYHON BBINMUCKE WIIM TPHUBJICYCHHIO K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHHU C
HOJIOXKEHHUSIMH JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOIaTEeIbCTBA.

B cny4ae BOZHMKHOBEHHS KPUTHYECKUX CUTYallMii MOMM JOBEPEHHBIM JIMIIOM SIBIISICTCS

tenedon

[TarmeHT/3aKOHHBIN IPEICTAaBUTEND (Tmomrcek)
Bpau, npenocraBuBmuii opmMmy HHOOPMHUPOBAHHOTO COTIIACHS (moamuce)
Jara
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REFUZUL PACIENTULUI
LA EFECTUAREA PROCEDURII/TRATAMENT/SPITALIZARE

Stimate / a domn / doamna, in cazul in care nu sunteti de acord si refuzati indicatiile

medicului, va trebui sa semnati acest formular de refuz, prin care va trebui sa Va asumati
responsabilitatea deplina a consecintelor care pot aparea de la lipsa tratamentului recomandat.

Eu, subsemnatul/a

am fost informat/a de catre medicul , despre
necesitatea procedurii/ tratamentului/ spitalizarii (indicati)

deoarece prezint semne/simptome care indica un risc pentru viata si sanatatea mea precum
(descrieyi simptomele actuale)

Medicul mi-a explicat ca refuzul de la aceasta procedura / tratament / spitalizare poate avea
consecinte grave precum (enumerasi complicayiile explicate de medic)

imi asum responsabilitatea deplini pentru aceasti decizie, inteleg consecintele si refuz
procedura/tratamentul/spitalizarea din urmatorul
motiv:

Numele, prenumele pacientului/reprezentantului legal

(semndtura)

Medicul care a receptionat refuzul (semngtura)

Data Ora
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Editia 1(RU)
Otka3 nanueHTa oT NpoueAypbl/JedyeHust/ TOCHIUTAINZANNT

YBaxaembIi HaIII/IeHT/HaI.[I/IeHTKa, B ClIydac €CJIM Bbl HC COIJIACHBI C MPCAIIMCAaHUAMU
Bpayda, U Bbl pCHIWJINA OTKA3aTbCA OT MCHHHHHCKOﬁ IMoMoIIH, BaM MMPUACTCA MOANHNCAaTh JaHHYIO
q)OpMy OTKa3za, IIOCpPCIACTBOM KOTOpOI;'I Bbl JOJI2KHBI 6yﬂeTe IIPpUHATL HaA cebs MNOJIHYIO
OTBCTCTBCHHOCTD 3a IMMOCJICACTBHA, KOTOPBIC MOI'YT BO3BHUKHYTDH M3-3a OTKa3a OT JICHCHUA.

S, wxenoanmucaBIIMKCs

Obur/a TpouH(GOPMHUpPOBAH/a BpauoOM , O
HEO00XOIUMOCTHU
MIPOLIe Iy PBI/TICUCHUS/TOCTIM TAITA3AITTH (indicati)

MIOCKOJIBKY Y MEHS €CTh MPU3HAKN/CUMITTOMBI, YKa3bIBAIOIIUE HA PUCK /11 MOEH JKU3HU U
3I0pOBbsI Takue Kak (onuwume mexywue)

Bpau 00BsicHMII/a MHE, YTO OTKa3 OT 3TOH NPOILEAypbl/IeUeHNs1/ TOCTINTATIN3AIMNA MOKET
TIOBJICYB 33 COOOM CIIEIYIOIINE Cepbe3HbIe IIOCIEICTBUS TaKHE KaK (nepeuuciums 603MOHCHbIE
OCNIOJICHEHUS, O KOMOPbIX 8AC NPOUHPOPMUPOBAT 6DPAY)

51 Oepy Ha cedsl MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTD 32 JJAHHOE PEIICHNE, TOHUMALO0 MOCIIEICTBUS U
OTKa3bIBAIOCh OT MPOLEAYPhI/ICUCHHUS/TOCTIUTATU3AIUH TI0 CIIEIyIOIeH
NpUYHUHE:

@.1.0. [NarrenTa/3akOHHOTO MPEICTABUTENS

(noonucw)

Bpau, kotopsIii opopmMut oTKa3 (noonucw)

Jlata Bpems
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ACORD INFORMAT
PENTRU TRATAMENTUL DE SENSIBILIZARE

Institutia medico-sanitara publica Dispensarul Republican de Narcologie

Stimate/a Domn/Doamnia, Va aducem la cunostintd cd pentru diminuarea atractiei
patologice pentru alcool, ce reprezintd un simptom important a maladiei Dvs., este necesar
efectuarea tratamentului de sensibilizare.

Va informam, ca in timpul efectuarii tratamentului de sensibilizare exista riscuri potentiale,
reactiile adverse posibile fiind: fatigabilitatea, ameteli cu riscul de cddere, cefalee, oboseala
rapida, somnolenta, disfunctia erectila, dureri/disconfort in regiunea retrosternald, greturi,
vome, reactii alergice (prurit, eruptii cutanate), stiri psihotice. In rare cazuri pot apirea hepatite,
gastrite, tromboza cerebrala. Totodatd, vd atentiondm ca tratamentul de sensibilizare este
absolut incompatibil cu consumul de alcool. in cazul cand Dvs. asociati tratamentul de
sensibilizare cu consumul de alcool sunteti supusi riscului iminent de reactie teturam-alcoolica,
care se va manifesta la etapa initiala prin hiperemie, injectarea sclerelor, tahipnee si tahicardie,
scaderea brusca a tensiunii arteriale, apoi starea se va agrava prin edem facial, cefalee
pronuntatd, dispnee, hiperemia se va transforma in paliditatea pronuntata a tegumentelor,
fatigabilitate, somnolentd, ameteli, frisoane, greturi, vome, lesin, stop cardiorespirator. In rare
cazuri sunt posibile accese convulsive, dereglari ale circulatiei cerebrale, anurie reflectorie,
hepatita toxica.

SUDSEMNATUI/() .vvevveveeieeie ettt esreeaeenee e , declar,
ca am fost informat despre natura, scopul, beneficiile si riscurile efectuarii/neefectuarii. Mi s-au
prezentat riscurile asociate, precum si riscurile imprevizibile, consecintele pe care le presupune
programul de tratament de sensibilizare pe care il voi urma. Declar ca sunt constient/a de aceste
riscuri si le accept, intrucat scopul programului de tratament de sensibilizare este spre binele
meu. Ca urmare, inteleg necesitatea acestui program de tratament de sensibilizare pe care
doresc sa il efectuez si recunosc cad nu mi se poate da o garantie sau o asigurare in ceea
ce priveste rezultatul final.

Aceastd informatie mi-a fost explicatd pe intelesul meu de catre medicul
CUTANT. ...t si Tmi exprim acordul constient / refuzul
constient  pentru a urma tratamentul de sensibilizare cu  medicamentul

Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incialcare a regulilor de
comportament, consum de alcool si neindeplinire a recomandarilor primite.
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Data

Subsemnatul(a),

Semnatura pacientului
............................. medicul

psihiatru-narcolog

licentiat, confirm ca am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile
tratamentului de sensibilizare.
Semnatura medicului

Data
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®dopma coriiacusi Ha NPoBeAeHHE POTHBOAIKOTOJIbHOI

CeHCHOWITU3HMPYIOLIEH Tepanuu
I'MCY Pecnyoiukanckuii Hapkosornuecknii lucnancep

YBakaemblii manmenT/manmeHTka, CooOmaem BaMm, 4Yro 114 CHIKEHHUA
[ATOJIOTUYECKOr0 BJIEUEHUS K AJIKOTOJII0, KOTOPOE SIBJISETCSI OCHOBHBIM CHMIITOMOM Barmiero
3a00j1eBaHus, HEOOXOJMMO MPOBECTH CEHCUOMIU3UPYIOILEE JICUEHHE.
Coobmaem Bam, uTo BO BpeMs CEHCHOMIM3UPYIOLIETO JICUCHUS CYIIECTBYIOT MOTEHIHAIbHBIE
PHUCKH, BO3MOXHBIMHU TMOOOYHBIMU PEAKIUSAMH SBISIOTCA: YTOMIISIEMOCTb, TOJIOBOKPYXEHHE C
PUCKOM TaJCHUs, TOJOBHAasE Oo0yb, ObICTpas YTOMIISIEMOCTb, COHJMBOCTb, JPEKTHJIbHAS
mucyHKIuUs, 601b/TucKkoM(OpPT B 3arpyIMHHON 00JacTH, TOLIHOTA, PBOTA, aJUIEPrUYEecKUe
peakuuu (KpanuBHHIIA, KOXKHBIE BBICHIIIAHUS), ICUXOTUYECKUE COCTOSIHUA. B penkux ciydasx
BO3MOYKHO pa3BUTHE renaTtuTa, racTpuTa, TpoM003a COCy10B TOJIOBHOTO Mo3ra. B 1o ke Bpems
OpenynpexaaeM, UTO CEHCUOWIM3MpYIollee JeueHue alCOJIIOTHO HeCOBMEeCTHMO €
ynorpedJjenuem aakoroas. Eciu Bbl coBMmemaere ceHcubunusupyromiee JeYeHHE C
ynotpeOaeHrueM ankorois, To Bbl moaBepraerech HEM30EKHOMY PHUCKY BO3HUKHOBEHHS
TETYypaM-aJIKOTOJIbHOW pPEAaKIUH, KOTOpas Ha HadaJlbHOM OJTale IpOSBUTCS TUIEPEMUEH,
MHBEKIUEN CKIIep, YUAllleHHBIM JIbIXaHUEM U TaXWUKapJuel, pe3kuM MaJeHUeM apTepHaJIbHOTO
JIABJICHUSI, 3aT€M COCTOSIHUE YXYIIIUTCS IOSIBIIEHUEM OTEKa JIMIA, BBIPAXXECHHOW T'OJIOBHOM
00JIbI0, OJNBIIIKOM, TUIEPEMHsI MEpeiieT B BBIPAKEHHYIO OJIEMHOCTh KOXHBIX IOKPOBOB,
YTOMIIIEMOCTh, COHJIUBOCTb, T'OJIOBOKPY)KEHHE, 03HOO, TOLIHOTY, PBOTa, OOMOPOK, OCTAaHOBKA
CEpJICYHO-JIETOYHOU JAeSITeNbHOCTU. B penkux ciydasx BO3MOXKHBI CYyJOPOXHBIE MPUNAAKH,
HapyIIEeHHUsI MO3TOBOT0 KPOBOOOpAIEHNUs, pe(IeKTOpHAs aHypusl, TOKCUYECKUH TeNaTuT.
13 070> e (00100 (0F20: 3100707 (03 74 € IR R SRRPS
3adBISAI0, YTO S ObUI MPOMH(GOPMHPOBAH O XapakTepe, LENIX, MPEeUMYIIeCTBaX M pHCKax
BBITMIOJTHEHUS/HEBBITIOJIHEHUST 0053aTeNbCcTB. MHe paccka3aid O CBSI3aHHBIX C ATHM PHCKax, a
TAaKKE€ O HENPEICKAa3yeMbIX pPHCKaX M TMOCIEICTBUSAX IPOrpaMMbl IMPOTHBOAIKOTOJIBHON
CEHCHOUIM3UPYIOIEH Tepanuu, KOTOpylo s Oyay NpUHHUMATh. S 3asBJsI0, YTO OCO3HAI0 ITH
PHUCKH U MPUHUMAIO UX, IIOCKOJBKY LI€JIb MPOTpaMMBbl JIE€USHHUs CEHCUOMIN3aluN HalpaBJieHa
Ha Moe coOcTBeHHoe Omaro. B pesynbrare s mOHHMMar HEOOXOIUMOCTb 3TOW MPOrpPaMMBbI
JIeYCHHsI CEHCHOMIM3aliU, KOTOPYIO sl XOUy MPUHUMATh, U MIPU3HAIO, YTO HE MOKET OBITh JJaHO
HUKAKMX TAPaHTUH OTHOCUTEIIBHO KOHEYHOT'O PE3yJIbTara.

oty nH(}OPMALIHIO MHE pa3bACHUI IOCTYITHO MOM Jeyauum
BPAU. .ttt ettt ettt et st u b BBIPaXKaro CBOE
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uHpopMHUpPOBaHHOE coryiacue/MHGOPMHUPOBAHHbII 0TKa3 oT [IPOBEICHU

CEHCUOMIIN3UPYIOLIETO JTEUCHUS IPEHAPATOM . ..eneentttnnententenetent et eneateneeneenenaeneeneanenes
B ToKe Bpemsi, 1 Oepy Ha cedsi MOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTD 3a J11000e HapylleHue
NPaBUJ TOBeJCHHs], YNOTpedeHHEe AJKOroJas ¥ HEBbINOJHEHHE MOJYy4YeHHBIX

peKoOMeHIauuii.
MHara : IToamuce manuenTa
HYKENOATMCABIIIMICS, . .....vveeeeeniiieeeeeiiiieeeeiieee et e et sieee e e JUIUIOMUPOBAHHBIA  Bpay

MICUXUATP-HAPKOJIOT, TOJTBEPKIAI0, YTO I OOBSACHUI TMAlMEHTy XapakTep, Leb,
MIPEUMYIIIECTBA U PUCKH MPOTHBOAIKOTOJILHON CEHCHOMIN3UPYIOIICH TEPAITHH.
JlaTa : [Toanucek Bpaua
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ACORD INFORMAT
PENTRU ACUPUNCTURA, ELECTROPUNCTURA SI LAZEROPUNCTURA
Institutia medico-sanitara publica Dispensarul Republican de Narcologie

Stimate/a Domn/Doamna,

Va aducem la cunostintd cd pentru restabilirea functiei pierdute in timpul afectiunii Dvs.
este necesara efectuarea acupuncturii, electropuncturii sau lazeropuncturii, ce sunt proceduri cu
implicarea factorilor fizici. Aceste proceduri au efecte: antialgice (calmarea durerii),
antiinflamatorii (eliminarea inflamatiilor articulare si musculare),
decontracturante (eliminarea contracturilor), miorelaxante (relaxare musculara),
antiedematoase, pot duce la recuperarea, imbunititirea si mentinerea mobilitatii pierdute
in urma unor afectiuni de diferite etiologii, reintegrareain activitatea zilnica normala,
reducerea pana la disparitie a manifestarilor abstinente, durerilor musculare sau articulare,
restabilirea potentialului energetic si stirii psihoemotionale, imbunétitirea fortei si
tonicitatii musculare.

Atentie! Daca sunteti femeie aflata la varsta de reproducere, va rugam sa informati medicul
daci la acest moment exista posibilitatea unei SARCINI: DA / NU. In cazul in care nu sunteti
sigurd, informati despre aceasta medicul care a indicat acupunctura, electropunctura sau
lazeropunctura.

Va informam, ca in timpul efectuarii acupuncturii, electropuncturii sau lazeropuncturii
puteti fi supus/a riscului de disconfort fizic si psihoemotional, cefalee, intepaturi, céldura,
manifestari exacerbate ale maladiei Dvs.

SUDBSEMNATUL  (8) +.veveiiieeiee bbb declar,
ca am fost informat despre natura, scopul, beneficiile si riscurile efectuarii/neefectuarii
procedurilor de acupunctura, electropunctura sau lazeropunctura. Mi s-au prezentat riscurile
asociate, precum si riscurile imprevizibile, consecintele pe care le presupune programul de
acupunctura, electropunctura sau lazeropunctura pe care il voi urma. Declar ca sunt constient/a
de aceste riscuri si le accept, intrucat scopul programului propus este spre binele meu.
Ca urmare, inteleg necesitatea acestui program pe care doresc sa il efectuez si recunosc ca nu
mi se poate da o garantie sau o asigurare in ceea ce priveste rezultatul final.

Aceastd informatie mi-a fost explicatd pe intelesul meu de catre medicul
ACUPUNCEON ...ttt te e e e eae e eeeens si Tmi exprim acordul constient / refuzul
constient pentru a urma urmatorul tratament:

1) Acupunctura,

2) Lazeropunctura,
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3) Electropunctura,
4) Presopunctura.

Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incilcare a regulilor de
comportament si neindeplinire a recomandarilor primite.

Data Semnatura pacientului

Subsemnatul(a),

acupunctor licentiat, confirm ca am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si
riscurile fiziokinetoterapiei si/sau procedurilor de reabilitare medicala.
Data Semnatura medicului
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®opma coriiacusi Ha MpPoBe/ieHNe AKYNYHKTYPbI, 3JIEKTPONMYHKTYPHI U J1a3ePONYHKTYPbI
I'MCY Pecnydankanckuii Hapkosornueckuii Ilucnancep
YBaxkaemblii manueHT / manueHTka, CooOuraem Bam, yto 11 BoccTaHOBICHUS (yHKIIMH,
yTpadyeHHOW 3a BpeMs Bamiero 3abosieBaHus, HEOOXOJUMO IPOBECTH HIJIOyKaIbIBaHUE,
DIIEKTPONYHKTYPY WJIM JIa3€pOIyHKTYpYy, KOTOpBIE TMPEICTAaBISAIOT CO00 MIpoIemypsl,
CBs3aHHbIE ¢ (QU3MYECKUMHU (PaKkTOpaMu. DTHU HPOIEeAypbl UMEIOT P (PEeKT: MPOTUBOOOIEBOI
(obneryenue 60s1), MPOTUBOBOCIAIUTEIbHBII (yCTpaHEHUE BOCHIAJICHUH CyCTaBOB M MBIIIIIT),
paccachiBaomuii  (yJZaJeHHe  KOHTPAKTYyp), MHOPEJAKCAHTHBIA  (MuUOpeakcaius),
NPOTHBOOTEYHBIH, BOCCTAHOBJIEHHE, YJIy4llleHHe U COXPAHeHUe YTPAYCHHOU TOABIKHOCTH
BCJIE/ICTBUE 3a00JeBaHUIl pa3MMYHOM ATHOJNOTHH, PEHMHTerPUPYIOIIH B HOPMAIbHYIO
MIOBCEHEBHYIO JICATEIILHOCTh, CHUKEHHE /10 HCYe3HOBEHUs] aOCTHHEHTHOr0 CHUHIPOMA,
Ooneil B MBINIIIAX WM CyCTaBaX, BOCCTAHOBJIEHHE JHEPreTHYECKOro MOTEeHHHAJIA U
NCUXO0IMOIHOHAIBLHOTO COCTOSIHMSA, YJIy4YllleHHe MBIIIEYHOHN CHITBI M TOHYCA.
Buumanue! Eciu BBl JKEHIIMHA PENpoOIyKTUBHOTO BO3pacTa, COOOIIMTE Bpaudy, €CTh JU B
nanubiii MoMeHT BepositHocTh BEPEMEHHOCTU: JIA/HET. Ecnu Bel HE yBEpeHBI, COOOIINTE
00 95TOM Bpady, Ha3HAYMBIIEMY WIJIOYKAJIbIBaHUE, DIEKTPOIMYHKTYPY WIH JIa3epHYIO
aAKyIyHKTYDY.
CooOmraem Bam, 4To BO BpeMsi MNPOBENCHUS WIJIOYKaJIbIBAHUSA, SJICKTPONYHKTYPBI WU
Ja3epONyHKTYphl, BB MOXETe TOIBEPrHYTHCS PHUCKY BO3HHKHOBCHHS (DU3NYECKOTO U
MICUXOMOILIMOHATIBHOTO  AUCKOM(OPTa, TOJOBHOW 00dM, MOKEHHs, Kapa, OO0OCTpeHUs
nposiieHu# Barero 3aboneBanus.

HIKETOAMUCABIIAICT  (2)  covveeeeereeeiiieeeiiieeeiteeeeiteeeeiteeeeereeeeereeesaaeeetseesnsaeeenseesnsaeennnes
3asBIISI0, YTO I OBUT TPOMH(OPMHUPOBAH O XapakTepe, [EeNH, NMPEHUMYIIeCTBAX M PHCKAax
BBITIOJTHEHUS/HEBBITIOIHEHUST ~ MPOTPaMM  WTJIOYKANBIBAHUS,  DJEKTPOMYHKTYPHI  WIIU
Ja3epoIyHKTYphl. MHE pacckaszalid O CBSI3aHHBIX C OTHM PHCKaX, a TAaKXKe O HeMpeICKa3yeMbIX
pHUCKaxX W TOCJIEICTBUAX MPOTPAMMbl HTJIOYKaJIbIBaHUS, DIEKTPOAKYIYHKTYPBI WIH Ja3epHOM
aKyIyHKTYPBI, KOTOPOH 51 OyIy ciiefoBaTh. Sl 3asBISIO, YTO OCO3HAIO ATH PUCKH U NMPHHUMAIO
UX, TIOCKOJIbKY II€JIb MpeAsiaraéMoi MporpaMMbl — Juist Moero Ojara. B pesynbsraTe s moHUMArO
HEOOXOIMMOCTh 3TOW MPOTPAMMBI, KOTOPYIO I XO4y OCYIIECTBUTH, U MPH3HAI, YTO HE MOXKET
OBITh JAHO HUKAKUX TapaHTUH OTHOCUTEILHO KOHEYHOTO pe3yibTaTa.

Oty  uH@OpMalMIO ~ MHE  pa3bsACHWI B MOEM  [OHUMAaHMM  Bpau-
AKYILYHKTYPHCT . c..eeeuteenrieieerreenieeesneenneesseenmeeenneenne U s BbIpaXkalo CBoe¢ HH(OPMHPOBAHHOE
corjiacue/MH(pOPMUPOBAHHBINA 0TKAa3 IIPONTHU CIEAYIONIEE JICUEHUE:

1) HriaoykaJjbIBaHme,
2) JlazepHasi akynmyHKTYpa,
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3) DJIeKTPOaKYyNMyHKTYpa,
4) TIpeccomyHKTYypa.

[Ipu aTOM 51 Gepy Ha cedst OTBETCTBEHHOCTH 3a JIF000e HApyIICHHE TTPABIII TOBEACHUS
Y HEUCIIOJHEHHUE MOTYYCHHBIX PEKOMEHIAIIHIA.

Mara :

Tloanuce nanuenTa

HmxenonnucaBmmuiice,..............

JUIITIOMHUPOBAHH

Bl Bpay aKyNyHKTYpPHUCT, IMOATBEPXKAAl0, 4YTO 5 OOBSICHWUI MALUEHTY XapakTep, Lelb,
[IPEUMYILECTBA U PUCKH UITIOYKAJIBIBAHUS, DJICKTPOILYHKTYPBI WX J1a3€POILyHKTYPBI.

Mara :

ITonnuce Bpaua
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ACORD INFORMAT PENTRU EXAMINAREA RADIOLOGICA
Institutia medico-sanitara publica Dispensarul Republican de Narcologie
Stimate/a Domn/Doamna,
Va aducem la cunostintd ca pentru precizarea diagnosticului D-voastrd este necesar efectuarea
examenului radiologic.

Radiografia constd in inregistrarea unei imagini radiologice, obtinuta cu ajutorul razelor X,
pe un film radiologic sau suport digital. Imaginea obtinuta, se imprima fie pe film sau in cazul
unui echipament digital, se reconstruieste cu ajutorul calculatorului. Imaginea este analizata si
interpretatd de un medic radiolog, care va elibera rezultatul investigatiei.

Atentie! Daca sunteti femeie aflata la varsta de reproducere, va rugam sa informati medicul
daci la acest moment exista posibilitatea unei SARCINI: DA / NU. In cazul in care nu sunteti
sigurd, informati despre aceasta medicul care a indicat investigatia radiologica.

Eu, subsemnatul (a) ,a.n. :

numele si prenumele pacientului

prin prezentul imi exprim acordul (consimtimantul) benevol la efectuarea examenului
radiologic:
caracterul 1 scopul carora mi-au fost explicate si  propuse de catre
medicul,

Eu am fost informat (a) si am inteles ca aceste metode sunt efectuate prin utilizarea
dispozitivelor (aparatelor), special destinate metodelor propuse de diagnostic. Examindrile vor
fi efectuate la recomandarea medicului de catre tehnicianul radiolog, special pregatit in acest
domeniu.

Mi s-au explicat beneficiile si efectele nedorite a acestei metode de diagnostic si ca
aceastd metoda nu are un grad absolut de diagnosticare.

Eu am inteles tot ce mi-a explicat medicul si am primit raspuns la toate intrebarile mele.

Imi exprim benevol consimtamantul constient pentru efectuarea procedurilor descrise.

Concomitent Tmi asum responsabilitatea pentru orice incalcare a regulilor de
comportament si neindeplinirea recomandarilor primite.

Data Semnétura pacientului

Confirm, ca eu am explicat pacientului intr-un limbaj accesibil caracterul, scopul,
beneficiile si riscurile procedurilor descrise.
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(I)opMa corJjiaCusi Ha MPOBECACHUE PEHTICHOJOINYIECKOIo HCCJICT0BaAHUA

YBamxkaemblii nanuent / nauneHTka, Coobmaem Bam, uTo 115 yTOUHEHHs UarHo3a
HE00XO0IMMO MTPOBECTH PEHTTCHOJIOTMYECKOE UCCIICA0BaHNE.

Pentrenorpadus 3akitoyaeTcsi B 3alMCH  PEHTICHOJOTHYECKOTO H300pa)KeHHs,
MOJTy9EHHOTO C TOMOIIBI0 PEHTICHOBCKHX JIy4el, Ha PCHTTEHOJOTHYCCKYIO IUICHKY WU B
uugpoBoit ¢opme. [lonydennoe nzoOpakeHue MO0 MevaraeTcs Ha IUICHKE, TU00, B clydyae
u(poBOro 000PYIAOBAaHUS, PEKOHCTPYHPYETCS C MOMOIIbI0 KoMmIbioTepa. M3o00pakeHue
AHATM3UPYETCSI W HMHTEPIPETUPYETCS PEHTIeHOJIOrOM, KOTOpBI coOoOIIaeT pe3yabTaT
UCCJICTIOBAHMSI.

Buumanue! Eciu BBl JKEHIIMHA PENpoOayKTUBHOTO BO3pacTa, COOOIIMTE Bpaudy, €CTh JU B
nanubiii MoMeHT BepositHocTh BEPEMEHHOCTU: JIA/HET. Ecnu Bel HE yBEpeHbI, cOOOIINTE
00 »TOM Bpauy, Ha3HAUMBIIEMY PEHTTEHOJIOTUYECKOE UCCIIeIOBaHHE.

S, HWKEnoAMUCaBIITHACS(S) , T.p. JAMS  H
(dbaMuus nanyuenTa ,
Hactosmmum BbIpaxaro cBoe JT0OpPOBOJIBHOE COTJIacMe Ha MPOBEACHHE PEHTTEHOJIOTHMYECKOTO
WCCJICIOBAHMS:

XapakTep U 1enb KOTOpOTO MHE O0BSICHUT u HPEUIOKIIT
Bpady,

S mponH()OPMUPOBAH W MOHMMAIO, YTO JAHHBIE METOJBI BBIIOJIHSIOTCS C HCIIOJIb30BaHHUEM
npulOopoB (ammapara), CHeUHadbHO NpPEeJHA3HAYEHHBIX JUIsl [peajaraéMblX METOOB
nuarHoctuku. OOcnenoBaHus OyAyT MPOBOAUTHCS MO PEKOMEHJAIMHM Bpaya pajnuoiOrOM,
MIPOUIENIIINM ClIelhaIbHOe 00yueHue B 3TOM 00acTu.

MHe 00BSICHWIN, YTO ATOT METOJ HE UMEET aOCOJIOTHOM CTENEHU AMArHOCTHKH, O MOJb3e U
HEXKEJIaTCIIbHBIX ITOCICACTBUAX 3TOT'0O METOa TUAIrHOCTUKH.

51 monsia Bce, 4TO MHE OOBSCHUII Bpay, U OJTYYHIIa OTBETHI Ha BCE CBOM BOIIPOCHI.

1 moOpoBOBEHO BBIpaKal CBOE HH()OPMHUPOBAHHOE COTJIacHe Ha BHIMOJHEHUE OTHMCAaHHBIX
nporenyp.

[Ipu sTom s Gepy Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTHh 3a JII000O€ HApyIICHHE TPABWIJI TOBEICHUS H
HCHUCIIOJTHCHUC MMOJTYUYCHHBIX peKOMCHHaHHﬁ.

MHara : IToamuce manuenTa
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[TonTBepknato, 4YTo sI OOBACHUI TMALMEHTY XapakTep, Leib, MPEeUMYIIeCTBA W PUCKH
OIMCAHHOT'O MCCIIEI0BaHUS.

Hara : [Toanuck Bpaya

Anexa Ne6
la Procedura operationala
Obtinerea consimtamantului
informat si a refuzului pacientului,
inclusiv a pacientului cu bariere
lingvistice sau senzoriale

Editia 1

ACORD INFORMAT PENTRU CATETERISMUL VENELOR CENTRALE
Institutia medico-sanitara publica Dispensarul Republican de Narcologie

Eu, subsemnatul(a)
prin prezentul imi exprim acordul (consimtiméantul) benevol la efectuarea cateterismului
venelor centrale, caracterul si scopul caruia mi-au fost explicate, recomandata si efectuata de
catre medicul,

Eu am fost informat(d) si am inteles ca aceastd metoda este efectuatd prin utilizarea
dispozitivelor (aparatelor) special destinate metodei propuse de diagnostic/tratament.

Mi s-au explicat indicatiile si consecintele acestei metode de diagnostic si tratament, care nu
poseda un grad absolut de eficacitate si despre consecintele nedorite ce pot duce, in foarte rare
cazuri, la complicatii grave imprevizibile. Vor fi luate toate masurile de preventie care constau
in monitorizarea continud a starii de sdndtate de catre personalul medical in procesul
tratamentului, iar utilajul si medicamentele necesare pentru acordarea asistentei medicale de
urgenta sunt disponibile.

Eu am inteles tot ce mi-a explicat medicul si am primit raspuns la toate intrebarile mele.

Imi exprim benevol consimtimantul constient pentru efectuarea procedurilor de
diagnostic/tratament descrise.

Concomitent imi asum responsabilitatea pentru orice incilcare a regulilor de
comportament si neindeplinirea recomandarilor primite.

Data Semnatura pacientului

Confirm, cd eu am explicat pacientului intr-un limbaj accesibil caracterul, scopul, beneficiile si
riscurile procedurilor de diagnostic/tratament descrise.

Data Semnatura medicului curant
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Editia 1

CONSIMTAMANT INFORMAT
PENTRU INTERVENTII iN CADRUL CENTRULUI DE REABILITARE A
PERSOANELOR CARE SUFERA DE NARCOMANIE
Institutia medico-sanitara publica Dispensarul Republican de Narcologie

Eu, subsemnatul:

Data nasterii:

Domiciliul:

Numairul de identificare: .
Am fost informat despre metodele de diagnostic/tratament specifice: Psihoterapie de

grup, treninguri psiho-sociale, psiho-teste, consiliere, consiliere de familie, psihoterapie

individuala; tratamentul medicamentos (aganosti/antagonisti), teste pentru depistarea

drogurilor, prelevarea sangelui pentru determinarea parametrilor clinici, biochimici, serologici;

servicii medicale de diagnostic functional (de efort sau functional), investigatii de

radiodiagnostic, servicii de fizioterapie si acupuncturd, tratament antialcool (anexa Ne4 ord.

IMSP DRN Ne7 din 11.01.2012) special destinate si propuse de catre

medicul:

Procedurile vor fi efectuate la recomandarea medicului de citre asistentele medicale,
special pregatite in acest domeniu.

Mie mi s-au explicat beneficiile acestor metode de diagnostic si tratament, care nu au un
grad absolut de eficacitate si despre consecintele nedorite ce pot duce, in anumite cazuri rare, la
complicatii grave si chiar la moarte.

Am fost asigurat ca vor fi luate toate masurile de preintdmpinare, care constau in
supravegherea atenta a stdrii mele de catre personalul medical mediu in procesul tratamentului,
iar utilajul si medicamentele necesare pentru acordarea ajutorului de urgentd sunt disponibile.

Am Iinteles tot ce mi-a explicat medicul. Am primit raspuns la toate intrebarile mele.
Benevol Tmi exprim consimtamantul constient pentru efectuarea procedurilor descrise si
supravegherea medicala de mai departe.

Data :
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Semndtura pacientului

Confirm, ca am explicat pacientului drepturile, caracterul, scopul, beneficiile si riscurile
procedurilor descrise.

Data :
Semnatura medicului

Pct. 11. Cuprins:

Nr. . - . i .
. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei ’
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia 2-4
din cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 4
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 5
6 Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 5-8
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala | 8-10
8 Descrierea procedurii operationale 11-15
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 16
10. Anexe, inregistrari, arhivari 16-38
11. Cuprins 38
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