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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Nrt. Elemente Nume si Functie Data Semnitura
crt. privind Prenume
responsabil/
operatiune
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat Zaporojan | Vicedirector medical
Ghenadie
1.2 | Verificat Rotundu Sef serviciul
Doina Managementul Calitatii |y signed by Bucinsphi furii
Serviciilor Medicale Date: 2025.08.21 09:18:43|EEST
1.3 | Aprobat Bucinschi | Director IMSP DRN P05 20 S
lurii MOLDOVA EUROPEANA |

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nrt. | Editia/revizia | Componenta | Modalitatea reviziei Data de la care se aplica
crt. in cadrul revizuita prevederile editiei sau reviziei
editiei editiei
1 2 3 4

2.1 | Editia 1
2.2 | Revizia?2

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

?COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume [_)at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie [Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratie |Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN




Ministerul Sanatatii al Procedura standard de sistem Editia: 1
Republicii Moldova Consultarea, adresarea si examinarea | Nr.de ex.: 23
la Comitetul de Etica ——
IMSP (Bioetica) Revizia: 0
. : Nr.de ex. : -
Dispensarul Republican
de Narcologie Cod: DRN/PS/SMC-10.25 Exemplar nr.:
3.3 |Aplicare, 3 |Administratic |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 [Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
Distribuire Management al Doina
Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 [(Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciul de  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia No2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 [Sectia Ne4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 |Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
sufera de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 (Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
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3.17 |Aplicare, 17 Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologica comisie
speciala
3.18 |Aplicare, 18 |[Stationar de zi [Medic stationar [Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 [Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
diagnostic
3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 [Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicalad
3.22 |Aplicare, 22 |Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 |[Serviciul de  [Sefsectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.

Prezenta procedura stabileste modul de consultare, adresare, examinare si raportare a cazurilor de
incalcare a Codului de Eticd si Deontologie la locul de munca si reglementeaza:

1) Principii care urmeaza a fi respectate;
2) Modalitati de sesizare si inregistrare a cazurilor de incélcare a Codului de Etica si Deontologie;
3) Rolul si atributiile la inregistrarea, raportarea si examinarea cazurilor de incalcare a Codului

de Etica si Deontologie;

4) Masurile de protectie a persoanei care a depus plangere cu referire la faptele de incélcare a

Codului de Etica si Deontologie.

Scopul procedurii este de a proteja angajatii/salariatii IMSP Dispensarul Republican de Narcologie,
inclusiv care activeaza in baza de contract, altul decat contractul individual de munca, care efectueaza
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voluntariat, stagiu sau care sunt detasati, pacientii si alte persoane care interactioneaza cu sistemul
medical si a asigura un mediu etic si deontologic, prin crearea unor mecanisme eficiente de sesizare,
examinare $i raportare a cazurilor.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.

Prezenta Procedura este obligatorie pentru persoanele ce activeaza in cadrul IMSP DRN, inclusiv
cele care desfasoara activitatea in baza de contract individual de munca, care efectueaza voluntariat,
stagiu sau care sunt detasati. In sensul prezentei proceduri, rispunderea disciplinarid nu inliturd
raspunderea civila, contraventionald sau penala a persoanei pentru faptele de incélcare a Codului de
Etica si Deontologie.

Prezenta Procedura Operationala se aplicd pentru cazurile de incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie, care apar in legatura cu acordarea serviciilor medicale sau care rezultd din activitatea de
muncd, in urmatoarele conditii:

1. Lalocul de munca, inclusiv in spatiile publice si private, atunci cand acestea constituie locul
de munca;

2. In locurile, unde angajatii IMSP DRN, inclusiv care activeazi in bazi de contract, altul decat
CIM, ce efectueaza voluntariat, stagiu sau care sunt detasati, petrec pauza de masa, se
odihnesc, mananca sau folosesc grupurile sanitare, instalatii pentru spalare si vestiarele;

3. Pe durata delegarile, deplasarilor, instruirilor, evenimentelor sau activitatilor in interes de
serviciu, inclusiv in timpul deplasarii spre locul de munca;

4. Prin intermediul comunicdrilor legate de realizarea atributiilor de serviciu, inclusiv cele
efectuate prin tehnologia informatiei si comunicatiilor;

5. In spatiile de cazare puse la dispozitie in interes de serviciu;

6. In alte cazuri similare.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri
de proces 1n organizatiile de servicii de sandtate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;

- SR CEN/TS 15224:2013 -"Servicii de sandtate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea EN ISO 9001:2015”.

- SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si s completeze cerintele din
EN ISO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatatii, unde se furnizeaza in
principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.
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6.1 Reglementari internationale:

Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 pentru egalitatea de tratament in
ocuparea fortei de munca.

Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 egalitétii de
sanse si tratament intre femei si barbati in ocuparea fortei de munca

Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 pentru imbunatatirea sdnatatii si
securitatii lucratorilor la locul de munca.

Acordul-cadru european privind hartuirea si violenta la locul de munca (2007)

Conventia OIM nr. 190 privind eliminarea violentei si hartuirii Tn lumea muncii (ratificata de
RM, 1n vigoare din 19 martie 2025)

6.2 Reglementiri nationale:

Constitutia Republicii Moldova art. 24 alin. (1)

Codul Penal nr. 985/2002 (actualizat)

Codul Contraventional nr. 218 din 24.10.2008

Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 (actualizat)

Legea nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii

Legea nr. 186/2008 privind securitatea si sandtatea in munca

Legea nr. 5 din 09.02.2006 Cu privire la asigurarea egalittii de sanse intre femei si barbati
Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului;

Legea Republicii Moldova nr. 330 din 09.11.2023 pentru modificarea Legii nr. 263/2005 cu
privire la drepturile si responsabilitétile pacientului;

Hotararea Guvernului RM Nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic
al lucrdtorului medical si al farmacistului;

6.3 Reglementiri secundare:

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

evaluare a indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare publice si Listei

.....

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei nr. 2

al ordinului nr. 470/2023”.

6.4 Reglementiri interne:

Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;
Regulamentele interne ale structurilor organizatorice ;

Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului intern al
IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

6.5 Alte documente de referinta: nu este cazul
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7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1 Definitii ale termenilor:

CNrrt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. |Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara la
operationala nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.

7.1.2. |[Editia unei proceduri [Forma initiald sau actualizata (redactatd), dupa caz, a unei proceduri

operationale operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.

7.1.3 Revizia in cadrul Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupa caz, a

unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.

7.1.4. Hartuire orice comportament sau actiune, fie verbala, fizica, psihologica sau|

sexuala discriminatorie, care are ca efect crearea unui mediu de lucru ostil,
intimidant sau umilitor pentru personalul medical, administrativ,
colaboratori sau pacienti in cadrul institutiei medicale.

7.1.5.|Gender aspectul social al relatiilor dintre femei si barbati, care se manifesta
in toate sferele vietii

7.1.6 |Limbaj sexist expresii si adresdri ce prezintd femeia si barbatul in maniera
umilitoare, degradanta si violentd, ofensand demnitatea acestora

7.1.7. Reclamant persoand Tmpotriva careia s-a formulat plangerea cu privire la
savarsirea unei fapte de hartuire sexuald;

7.1.8. Petitionar persoand care se considera victima si sesizeaza printr-o plangere
despre savarsirea unei fapte de hartuire sexuala impotriva sa;

7.1.9 |Victimizare orice actiune sau inactiune soldatd cu consecinte adverse ca urmare
a depunerii unei plangeri sau inaintarii unei actiuni in instanta de
judecatd in scopul asigurarii aplicarii prevederilor prezentei
Proceduri sau in scopul furnizarii unor informatii, inclusiv a unor
marturii, care se referd la plangerea sau actiunea inaintata de cétre o
altd persoana

7.1.10|Spatiile asociate [zonele fizice si virtuale unde se desfasoara munca sau interactiunile

activitatii profesionale, incluzand cabinetele medicale, silile de tratament,
zonele de asteptare, unitdtile de urgenta, precum si comunicarile
digitale sau telefonice legate de serviciu

7.1.11(Colaboratori externi persoane sau entitati care interactioneaza cu institutia medicala in
context profesional, cum ar fi pacientii, vizitatorii, furnizorii de
echipamente sau servicii, ori partenerii institutionali

7.1.12Mediu  profesional un climat de lucru in care sunt promovate respectul, empatia si

sigur si respectuos  fincluziunea, iar orice formd de hartuire este prevenitd prin masuri
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conforme cu legislatia si principiile etice specifice domeniului

medical
7.1.13[Incidente de hartuire jorice situatie observata sau reclamata in cadrul institutiei medicale,
raportabile care implicd comportamente inadecvate, cum ar fi remarci

ofensatoare, gesturi intimidante sau abuz de putere, si care necesita
documentare si investigare conform procedurilor interne pentru
revenirea hartuirii.

7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generala)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. \ \Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. IWA Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.18. MSPS Ministerul Sadnatatii si Protectiei Sociale
7.2.19. DRN Dispensarul Republican de Narcologie

8. Descrierea procedurii operationale
Generalitati:
Principiile generale promovate de prezenta Procedura sunt:
1. Principiul egalitatii — principiu ce prevede egalitatea intre toti angajatii, pacientii internati,
reprezentant legal al pacientului in ceea ce priveste drepturile, oportunitdtile si responsabilitatile
in toate domeniile vietii:;
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2. Principiul prevenirii tuturor situatiilor de incalcare a Codului deontologic prin implementarea
in regim prioritar a politicilor in domeniul prevenirii cazurilor de incélcare a Codului de Etica
Deontologie

3. Principiul celeritdtii —prin reactionarea rapida si promptd a subiectilor responsabili la
plangerile prin care sunt sesizate cazuri de incdlcare a Codului de Etica Deontologie, precum si
realizarea 1n cel mai scurt timp a tuturor actiunilor necesare in vederea examindrii circumstantelor
cazului pentru identificarea sanctionarea persoanelor care au comis sau admis fapte de incalcare
a Codului de Etica si Deontologie:

4. Principiul protectie a datelor cu caracter personal - prevede obligatia respectarii
confidentialitatii informatiei a normelor deontologice profesionale de catre toate persoanele
implicate in inregistrarea, examinarea raportarea cazului;

5. Principiul contradictorialitatii egalitatii partilor in drepturile procedurale — prevede
posibilitatea partilor (petitionar si reclamat) de a-si formula, argumenta si dovedi pozitia in
procesul de examinare a cazului. de a alege modalitatile si mijloacele sustinerii ei de sine statator
independent de alte organe persoane, de expune opinia asupra oricarei probleme de fapt de drept
care are legatura cu cazul aflat in examinare. Egalitatea partilor in drepturile procedurale este
tuturor mijloacelor procedurale pentru sustinerea pozitiei asupra circumstantelor de fapt de drept,
astfel incét nici una dintre parti sa nu fie defavorizata in raport cu cealalta.

6. Principiul protectiei victimelor si martorilor — prevede protectia victimelor si martorilor,
inclusiv impotriva actiunilor de victimizare a oricarui tratament negativ in legatura cu depunerea
unei plangeri in care sunt invocate fapte de incédlcare a Codului de Etica si Deontologie.

8.1 Prevenirea cazurilor de incilcare a Codului de Etica si Deontologie

a) In scopul informarii si sensibilizarii despre cazurile de incilcare a Codului de Etica si Deontologie
angajatii/salariatii, stagiarii si voluntarii vor fi instruiti la angajare in cadrul activitatilor de
dezvoltare profesionala interne sau externe cu privire la procedura de prevenire, examinare
raportare a cazurilor de incélcare a Codului de Etica si Deontologie;

b) Orice persoana care inainteaza o plangere despre pretinse fapte de incédlcare a Codului de Etica si
Deontologie (Anexa nr. 2), precum si persoanele implicate in procesul de examinare ca martori, sunt
protejate de victimizare si nu vor fi sanctionate pentru raportare sau participare in procesul de
examinare a cazurilor.

8.2 Documente utilizate:

- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor.
- Procedura standard de sistem Prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de hartuire
sexuala la locul de munca
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8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:

8.3.1. Resurse materiale: documentatie medicala, acte, pix

8.3.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in
activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale

8.3.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.

8.3.4. Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie
medicald continua i instruiri.

8.4. Modul de lucru

Modul de sesizare si inregistrare a cazuri de incilcare a Codului de Etica si Deontologie

8.4.1 Orice persoana (salariat sau pacient) are dreptul sa reclame cazurile de incélcare a Codului de
Etica si Deontologie la Comitetul de Etica/Bioeticd, la Avocatul Poporului sau direct in instantele

de judecata, Tn modul prevazut de lege.

8.4.2 Plangerea se depune, in formd electronicd sau olografd si trebuie sd contind, urmatoarele

elemente:
a) numele/ prenumele si datele de contact ale persoanei care a formulat plangerea:

b) numele/ prenumele ale pretinsului faptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea

acestuia, daca sunt cunoscute;

€) descrierea comportamentului de incalcare a Codului de Etica si Deontologie care constituie

obiectul plangerii, cu precizarea locului 1i timpului unde a avut loc fapta (daca se cunoaste);
d) numele/prenumele si datele de contact al martorilor (in cazul in care acestia sunt);.
e) probe sau acte/documente justificative (in cazul in care acestea sunt);
f) data depunerii plangerii;
g) semndtura persoanei care a formulat si depus plangerea.

8.4.3 Plangerea cu referire la incalcare a Codului de Etica Deontologie se inregistreaza in Registrul
de evidentd a plangerilor pe cazurile de incélcare a Codului de Etica si Deontologie (Anexa 3),

unde se indica:
a) Data depunerii plangerii;

b) Numele/ prenumele persoanei care a formulat plangere, cu exceptia plangerilor anonime si a

cazurilor in care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;
c) Numele/prenumele. functia persoanei Impotriva cdruia a fost formulata plangerea:
d) Descrierea pretinsei fapte;
e) Masuri de protectie solicitate/aplicate;
f) Decizia adoptata in rezultatul examinarii plangerii.
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8.4.4. Dupa inregistrarea plangerii, prin demers in adresa Comitetului de bioetica, conform modelului
stabilit in Anexa nr. 4, plangerea cu privire la cazul de incélcare a Codului de Eticd si Deontologie
se aduce la cunostinta membrilor Comitetului de bioetica cat de curand posibil, dar nu mai tarziu
de 72 de ore de la momentul Inregistrarii.

8.5. Masuri de protectie a persoanei care a depus plangere cu referire la incalcare a Codului de Etica
si Deontologie

8.5. | . Persoana care a formulat plangerea cu referire la incdlcarea Codului de Eticd si Deontologie
poate beneficia (la solicitare) de masuri de protectie Impotriva actiunilor adverse. Masurile de
protectie pot fi aplicate din momentul inregistrarii plangerii si pana la primirea unei decizii
definitive in cazul sesizat, prin:

a) schimbarea locului de munca:
b) modificarea programului de lucru;
c) modificarea fisei postului.

8.5.2. Cererea prin care se solicitd masuri de protectie Impotriva actiunilor adverse se depune catre

Comitetul de Bioetica, care decide asupra inaintarii propunerii respective organului caruia i se atribuie

dreptul de angajare. Cererea prin care se solicitd masuri de protectie impotriva actiunilor adverse se va examina

in termen de 72 de ore de la primire.

8.5.3. Daca sesizarea este anonima, persoana nu poate beneficia de masurile de protectie prevazute la

pct. 8.5.1 .

8.5.4 Pe durata examindrii plangerii privind fapta de incédlcare a Codului de Etica si Deontologie,

presedintele Comitetului de Bioeticd poate propune organului caruia i se atribuie dreptul de angajare

suspendarea raporturilor de munca in conditiile prevazute de Codul Muncii sau una din urmatoarele
masuri:

a) schimbarea locului de munca;

b) modificarea programului de lucru;

¢) modificarea fisei postului;

d) numirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia.

8.5.5. In cazul pornirii urmarii penale in baza art. 173 CP suspendarea provizorie din functie se

va aplica prin Incheierea judecatorului de instructie, la demersul procurorului, pe un termen de 6 luni,

cu posibilitatea prelungirii termenului pana la 24 de luni, in conditiile prevazute la art. 200 alin. (2)

Cod de procedura penala. Pentru motive care justifica existenta riscului de impiedicare a desfasurarii

normale a urmaririi penale, prelungirea suspendarii provizorii din functie poate fi dispusa pentru o

perioadd care nu poate depasi 48 de luni calculate cumulativ in cursul urmaririi penale. Prelungirea sa

dispune prin incheierea judecdtorului de instructie, la demersul motivat al procurorului, pentru fiecare

6 luni. Incheierea judecatorului de instructie prin care va fi aplicatd sau prelungita suspendarea din

functie a persoanei invinuita de hartuire sexuald se expediaza in adresa organului caruia i se atribuie

dreptul de angajare de catre procuror sau grefa instantei de judecatd. Dupd expirarea termenului
11
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suspendarii provizorii stabilit prin incheierea instantei de judecata, persoana revine la locul de munca,
dacd nu existd o sentintd prin care a fost privat de dreptul de a ocupa anumite functii. In situatia
descrisa, presedintele Comitetului de bioetica poate propune conducatorului institutiei, in functie de
circumstantele specifice ale cazului si cu scopul de a asigura un mediu de munca favorabil, aplicarea
fata de presupusul faptuitor a unei/ unor dintre masurile prevazute la pct. 8.5.4 de mai sus.

8.5.6. Persoana care a formulat o plangere privind incalcarea Codului de Etica Deontologie poate
inainta catre Comitetul de bioetica o cerere motivata cu privire la mentinerea masurilor de protectie
dupa primirea unei decizii definitive in cazul sesizat.

8.6. Examinarea cazurilor de incilcare a Codului de Etica si Deontologie

8.6.1 . Examinarea cazurilor de incélcare a Codului de Etica si Deontologie se desfasoara, conform
procedurii stabilite pentru examinarea plangerilor atribuite in competenta Comitetului de bioetica.
8.6.2. Examinarea cazului de incélcare a Codului de Etica si Deontologie este confidentiala. Acces la
informatia prezentatd Comitetului de bioeticd o au doar persoanele care au competente in examinarea
la astfel de plangeri, in corespundere cu prevederile prezentei Proceduri. Transmiterea informatiei
legate de examinarea plangerii altor persoane decat celor care au competente Stabilite, atrage
raspundere disciplinard si/ sau altd forma de raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.
8.6.3. Concomitent cu initierea procedurii de examinare a plangerii privind incalcarea Codului de
Etica si Deontologie, secretarul Comitetului de bioetica intocmeste un dosar in format electronic si/sau
pe suport de hartie, care contine toate inscrisurile ce se referd la procedura respectivd. Dosarul va
cuprinde, dupa caz:

a) date/informatii asupra cazului examinat;

b) date/informatii rezultate din procesul de audiere a victimei;

c) date/informatii rezultate din procesul de audiere a martorului;

d) date/informatii rezultate din procesul de audiere a presupusului faptuitor;

e) propuneri/recomandari, in baza celor constatate.

8.6.4. Termenul de examinare a plangerii de incélcare a Codului de Etica si Deontologie este unul
rezonabil, dar care nu poate depasi 30 de zile calendaristice. Din motive justificate legate de
complexitatea cazului, termenul general de examinare poate fi prelungit cu cel mult 15 zile.

8.6.5. Daca persoana fatd de care este formulatd plangerea, la momentul examinarii cazului de
incdlcare a Codului de Etica si Deontologie se afla in concediu de odihnd, concediu de studii sau
medical, Comitetul de bioetica va dispune suspendarea examinarii plangerii pana la revenirea acestuia
la serviciu.

8.6.6. Etapele examinarii plangerii privind incalcarea Codului de Etica si Deontologie sunt
consemnate in proces-verbal, care este Intocmit de secretarul Comitetului de bioetica.
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8.6.7. Pana la etapa de elaborare a propunerilor si recomandarilor cu privire la rezultatele examinarii,
partile pot opta pentru solutionarea amiabild a cazului, cu exceptia cazului care constituie Incédlcare a
Codului de Etica si Deontologie cu grad de infractiune in sensul art. 173 Cod Penal.

8.6.8.

In dependentd de rezultatele examinarii plangerii, Comitetul de bioetici inainteaza citre

organul caruia i se atribuie dreptul de angajare propuneri si recomandari cu privire la:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

includere intr-un program de remediere comportamentala a persoanei care a savarsit sau admis
fapte de incélcare a Codului de Etica si Deontologie, precum si monitorizarea sa pentru o
perioada decisa de catre organul caruia i se atribuie dreptul de angajare;

sanctionarea disciplinara, in conformitate cu prevederile Codului Muncii;

initierea in privinta persoanei care a savarsit fapte de incalcare a Codului de Eticad si
Deontologie a procedurii de evaluare a activitatii in mod extraordinar;

delegarea la cursuri de instruire profesionala, precum si, dupa caz, organizarea de cursuri de
instruire profesionald, internd sau externd, pentru personalul autoritatii respective;

alte recomandari, In vederea monitorizarii comportamentului persoanei care a savarsit

fapta;

incetarea cauzei, atunci cand nu se confirma pretinsul caz de incalcare.

8.7. Examinarea cazurilor de victimizare.

8.7.1 Victimizarea reprezintd orice actiune sau inactiune soldata cu consecinte adverse ca urmare a
depunerii unei plangeri sau inaintarii unei actiuni in instanta de judecata in scopul asigurarii aplicarii
prevederilor prezentei Proceduri sau in scopul furnizarii unor informatii, inclusiv a unor marturii, care
se referd la plangerea sau actiunea inaintata de catre o altd persoand. Exemple de victimizare includ,
dar nu se limiteaza la:

a) transferul in alta functie, fara acordul persoanei vizate;

b) schimbarea locului de munca, fara acordul persoanei vizate:

€) modificari in programul de lucru sau postului, fara acordul persoanei vizate:

d) evaluari negative ale performantei individuale;

e) aplicarea nejustificata a unei sanctiuni disciplinare;

f) refuzul nejustificat de promovare, ajustare sau acomodare rezonabila a programului de munca;

g) orice comportament ofensiv sau actiune adversa.

8.7.2. Persoanelor implicate in procesul examindrii plangerilor de incalcare a Codului de Etica si
Deontologie (victima, reprezentanti ai victimei, martorii, factorii de decizie, etc.), in cazul solicitarii,
11 se asigura protectie impotriva victimizarii, in termen de 24 ore in termenii si conditiile prevazute in
Capitolul V.
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8.7.3. Persoana care considera ca a fost Supusa victimizarii poate adresa o plangere Comitetului de
bioetica sau Consiliul pentru Egalitate.

8.7.4. In cazul savarsirii actiunilor de victimizare impotriva unei persoane care a raportat acte de
incalcare a Codului de Etica si Deontologie sau a participat la examinare in cadrul procedurilor
prevazute de prezenta Procedurd, Comitetul de bioetica solicita organului céruia i se atribuie dreptul
de angajare, initierea anchetei de serviciu in corespundere cu prevederile Codului Muncii si
informeaza victima despre dreptul de a se adresa la Consiliul pentru Egalitate, pentru examinarea
cazului conform competentei atribuite prin Legea 121/2012 privind asigurarea egalitatii.

8.7.5. Comiterea actiunilor de victimizare, poate atrage raspunderea disciplinard a persoanei
responsabile.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:
9.1 Pentru angajati
9.1. I . Angajatii/salariatii IMSP DRN, in exercitarea atributiilor de serviciu. au urmétoarele obligatii:

a) de a nu recurge la comportamente ce se incadreaza in fapte de incalcare a Codului de Etica si

Deontologie care constituie infractiune incriminata in art. 173 Cod Penal.

b) de a nu admite si a nu tolera faptele de incalcare a Codului de Etica si Deontologie si/sau
victimizare;

c) de a sesiza despre cazurile de incalcare a Codului de Etica si Deontologie si/sau victimizare;

d) de areactiona cu promptitudine la sesizarea cazurilor de incalcare a Codului de Etica si Deontologie
si/sau victimizare;

e) de a contribui la examinarea cauzelor si conditiilor ce au dus la comiterea faptelor de incélcare a
Codului de Eticd s1 Deontologie si/sau victimizare.

9.1.2. Exemple de conduitd sau comportamente care constituie incdlcare a Codului de Etica si
Deontologie includ, dar nu se limiteaza la:

[) Conduita fizica - contact fizic nedorit (atingeri necorespunzatoare ale corpului), violenta fizica
(inclusiv agresiunea sexuald) sau stimuldri, pentru a solicita favoruri sexuale, daca lezeaza demnitatea
persoanei ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare sau insultitoare;

2) Conduita verbald - expuneri privind aspectul, varsta, viata privatd a unei persoane, comentarii
sexuale, glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale si nedorite pentru intalniri sau
intimitate fizicd, insulte legate de sexul persoanei sau alte caracteristici ale sale, observatii exagerat
de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace
de comunicare, daca lezeazda demnitatea persoanei ori creeazd o atmosferd neplacutd, ostild,
degradanta, umilitoare sau insultatoare;

3) Comportament nonverbal - afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual, gesturi sugestive
sexual, fluierdturi, priviri insistente, daca lezeazd demnitatea persoanei ori creeazd o atmosfera
neplacuta, ostild, degradanta, umilitoare sau insultatoare;
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9.1.3. Incilcarea Codului Deontologic al lucritorului medical si Codului de eticd Institutional se
incrimineaza administrativ sau penal in art. 173 Cod penal si se realizeaza prin pretinderea unui act
de orice naturd, daca prin aceasta se creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare,
discriminatorie sau insultatoare pentru victima, savarsita profitand de starea de dependenta a victimei
sau prin amenintare, cu conditia cd fapta nu Intruneste elementele violului sau ale actiunilor
neconsimtite.

9.2 Atributiile subiectilor responsabili de prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de incélcare
a Codului de Etica si Deontologie:

9.2.1. Comitetul de bioetica din cadrul IMSP DRN in procesul de examinare a cazurilor de incalcare
a Codului de Etica si Deontologie au urmatoarele atributii:

a) examineaza plangerile cu referire la incalcarea Codului de Etica si Deontologie si constata
incalcari sau neincalcari ale prevederilor prezentei Proceduri;

b) colecteaza informatii si materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informatie si audierea
altor persoane care pot detine informatii la cazurile aflate in examinare;

C) inainteaza conducatorilor institutiilor propuneri privind sanctionarea
angajatilor/salariatilor din institutiile medicale publice private care au admis incalcari ale
prezentei Proceduri, deciziile fiind luate de catre organul caruia i se atribuie dreptul de
angajare.

Procedura de Sistem va fi adusa la cunostinta angajatilor/salariatilor, inclusiv celor care activeaza in
baza de contract, altul decat contractul individual de munca, care efectueaza voluntariat, stagiu sau
care sunt detasati prin:

a) sistemul informational e-cancelarie:

b) contra semnatura personala prin subdiviziuni structurale angajatilor.

10. Anexe, inregistrari, arhivari

Anexa nr. I: Clasificarea actelor de hartuire si/sau hartuire sexuald dupa formele de manifestare si
gradul de severitate

Anexa nr.2: Model plangere

Anexa nr.3: Registrul de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de incalcare a Codului de Etica
st Deontologie

Anexa nr.4: Demers catre Comitetul de bioetica

Anexa nr.5: Chestionar de baza
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Anexa Nel

la Procedura operationala

Consultarea, adresarea si examinarea la
Comitetul de Etica

(Bioetica)

Editia 1

CLASIFICAREA ACTELOR DE HARTUIRE SI/SAU HARTUIRE SEXUALA SI
COMPORTAMENTELOR NECONFORME DUPA
FORMELE DE MANIFESTARE SI GRADUL DE SEVERITATE

Formele de manifestare

Grad de severitate

Subtii | Mediu | Grav

1.Fizice

mangaieri, imbratisari, atingeri ale corpului

saruturi

atingeri Intr-o maniera sexuald, ciupituri, masaj

atingerea/frecarea aparent accidentald a unor parti ale corpului

altei persoane

expunere indecenta

blocarea trecerii, agresiune fizica

ol B B B e e

comportament criminal, inclusiv agresiune sexuala, urmarire

tentative de viol, viol etc.

I e el e

2.Verbale

comentarii nedorite despre viata privatd sau sexuald a unei
persoanei

discutarea propriei vieti sexuale

propuneri si avansuri sexuale directe

i

discutii explicit sexuale

remarci indiscrete

folosirea de expresii si porecle cu conotatii sexuale

insinudri de natura sexuala

comentarii sugestive despre infatisarea, corpul persoanei sau
vestimentatia acesteia

=
IR IR TR
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comentarii sexuale si glume X X
emiterea de sunete cu caracter sexual, fluieraturi cu tenta sexuala X X
amenintari X
insulte obscene X X
promisiuni in schimbul favorurilor sexuale X X
raspandirea zvonurilor despre o persoana X
3. Nonverbale/posturale
gesturi sexuale sugestive X
gesturi cu mana, degetele, bratele sau picioarele X
priviri lascive, studierea ostentativa a corpului unei persoane, X
diverse expresii faciale
invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin X
apropierea nepermisd de acea persoana
curtoazie exagerata, falsa X
expunerea indecenta a unor parti ale corpului etc. X
4. Scrise/grafice
trimiterea unor poze/desene cu tentd pornografica X
adresarea unor scrisori de dragoste indezirabile X
trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri pornografice X X
si/ sau amenintdtoare
afisarea de poze pornografice, calendare, reviste sexy cu X
femei/barbati
afisarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii
postari sexuale pe site-urile sociale X
comunicari ofensatoare X
S. Psiho-emotionale
amenintari, constrangeri, abuz de autoritate prin conditionarea X X
obtinerii unor beneficii in plan profesional de acceptare a
comportamentelor de hartuire
oferirea de cadouri cu tentd sexuald (lenjerie intimd, obiecte X X
sexuale)
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obligarea subalternilor sa poarte imbracaminte sumara la locul de
munca

insistente privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei
relatii, urmdrirea persoanei

sabotarea muncii unei persoane

umilirea publicd a persoanei

excluderea persoanei de la anumite activitati, din echipe de lucru,
de la intrevederi, sedinte, evenimente

o] B I B

6.Comportament neconform functiei

asumarea unor prioritdtii pentru avantaj personal

depasirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

neindeplinirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

7.Comportament neconform fata de pacienti sau reprezentantii legali ai acestora

lezarea drepturilor pacientului

nerespectarea nefondata a protocolului clinic aprobat

atitudine neprofesionistd, denigratoare sau inumana

PLANGERE

Subsemnata/Subsemnatul

Anexa No2

la Procedura operationala

Consultarea, adresarea si examinarea la
Comitetul de Etica

(Bioetica)

Editia 1

(numele, prenumele)

detinand functia de

(denumirea functiei)
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in cadrul

date de contact

(institutia)

informez despre urmatoarele:

(telefon, e-mail)

(descrierea pretinsei fapte de incédlcare a Codului de Etica si Deontologie)

Reclamat:

(numele, prenumele, functia detinutd)

Martori:

(numele, prenumele, functia detinuta)

Probe sau acte/documente justificative:
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Data Semnatura
Anexa Ne3
la Procedura operationala
Consultarea, adresarea si examinarea la
Comitetul de Etica
(Bioetica)
Editia 1
REGISTRUL
de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de incalcare a
Codului de Etica si Deontologie
Numele, Data ) o Decizia
prenumele, | depunerii | Masuride | Ccocrierea pretinsei Numele, adoptati in
Nr. functia plangerii protectie fapte de‘ 1ncalc.atle i prenum‘ele, rezultatul
d/o solicitate Codului de Et.lca si functia _ examinirii
Deontologie reclamatului plangerii
1 2 3 4 5 6 7
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Semnatura
Anexa Ne4
la Procedura operationala
Consultarea, adresarea si examinarea la
Comitetul de Etica
(Bioetica)
Editia 1
DEMERS
catre Comitetul de Bioetica
Prin prezentul, dna/dl din cadrul

(nume, prenume) (functia detinuta)

pretinzand ca a fost supusa/s unui

(subdiviziunea)
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tratament necorespunzator sau incalcare a Codului de Etica si Deontologie in urméatoarele

circumstante

s-a adresat cu o plangere citre Comitetul de Etica (Bioetica)

(nume, prenume)

pe data de , ora :
Persoana a fost informata cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plangere la

Procuratura/politie pe faptul dat.
Plangerea a fost inregistrata in Registrul de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de
incdlcare a Codului de Etica si Deontologie cu nr.

Reprezentantul Comitetului de Bioetica

semnatura

Anexa Ne5

la Procedura operationala

Consultarea, adresarea si examinarea la
Comitetul de Etica

(Bioetica)

Editia 1

CHESTIONAR DE BAZA

1. Intrebiri generale pentru stabilirea profilului -

- ldentitate de gen:
O Barbat
O Femeie
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2. Varsta:

16 - 20
21-30
31-40
41 -50
51-60
61 +

ONONONONONO)

intrebiri generale cu privire la climatul institutional

3. Vi rugam sa indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmétoarele afirmatii:

Ma simt apreciat/a in mediul de activitate

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Superiorii respectd opinia mea si a colegilor in procesul de activitate

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Cred ca superiorii sunt cu adevarat preocupati de bunastarea mea

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Am relatii colegiale cu colegii de serviciu

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Ma simt parte a echipei

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Sunt entuziasmat/-a sa fiu parte a echipei

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Ma simt sigur/a in echipa in care activez

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

4. Va rugam sa indicati nivelul Dvs. de acceptare cu urmitoarele afirmatii:
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Superiorii ar trebui s intreprindd mai multe actiuni pentru a proteja | Total de acord

colegii de actiuni care dauneaza persoanei/echipei De acord
Dezacord
Total dezacord
Daca se intampla situatii de criza in echipa, superiorul le va gestiona Total de acord
eficient De acord
Dezacord
Total dezacord
Superiorul intervine tarziu in situatii de criza sau nu intervine deloc Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord
Exista proceduri si protocoale de suport si asistenta in cadrul Total de acord
autoritatii pentru a acorda sprijin persoanelor care trec prin situatii De acord
complicate Dezacord

Total dezacord

Perceptii despre leadership, politici si raportare

Daca cineva ar raporta o incilcare a Codului de Etica avuta in cadrul unitatii, cat de

probabil este ca:

Unitatea va lua situatia in serios

Foarte probabil

Moderat probabil

Putin probabil

Deloc probabil
Unitatea va gestiona si redirectiona informatia institutiilor Foarte probabil
competente sd actioneze si nu o va comunica altor subiecti terti Moderat probabil
irelevanti Putin probabil

Deloc probabil

Unitatea va sesiza subiectii cu atributii de urmarire penala, daca e

cazul

Putin probabil
Deloc probabil

Foarte probabil
Moderat probabil

Unitatea va intreprinde pasi pentru a asigura protectia victimei

Putin probabil
Deloc probabil

Foarte probabil
Moderat probabil
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Unitatea va acorda servicii de suport victimei sau va incerca sa o Foarte probabil
redirectioneze la servicii de suport Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil
Unitatea va investiga pe intern cauza unor astfel de actiuni Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil
Colegii din cadrul unitatii vor sustine victima in proces Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil
Victima ar putea sa fie supusa presiunilor din partea agresorului Foarte probabil
Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil
Cariera victimei care a raportat situatia ar putea sa sufere din cauza Foarte probabil
plangerii depuse Moderat probabil
Putin probabil
Deloc probabil

6. Ati beneficiat de instruire in politici si proceduri privind incidentele de incilcare a
Codului de Etica si Deontologie, cum sa raportati un incident, resurse confidentiale,
proceduri de investigare?

O Da

O Nu
7. Ati beneficiat de instruire in prevenirea incilcarilor Codului de Etica si Deontologie?

O Da

O Nu
8. Daca da, cat de utili si accesibila a fost instruirea?

O Foarte utila

O Moderat utila

O Oarecum utila

O Putin

O Inutila
9. Va rugam sa indicati nivelul Dvs. de acceptare cu urmatoarele afirmatii:

25




Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova
IMSP

Dispensarul Republican
de Narcologie

Procedura standard de sistem
Consultarea, adresarea si examinarea
la Comitetul de Etica
(Bioetica)

Editia: 1
Nr.de ex.: 23

Cod: DRN/PS/SMC-10.25

Revizia: 0
Nr.de ex. : -

Exemplar nr.:

pentru a obtine ajutor

Daca eu sau un coleg am fost victima a incélcarii | Total de acord
Codului de Etica si Deontologie, stiu unde s merg | De acord

Dezacord
Total dezacord

Cunosc procedurile interne

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

Am incredere in procedurile interne

Total de acord
De acord
Dezacord
Total dezacord

10. Ati avut astfel de incidente in activitatea Dvs.? Daca da, unde a avut loc incidentul?
O In institutie, in timpul orelor de serviciu;
O In institutie, in afara orelor de serviciu;

11. Cui ati raportat incidentul?
O Nimanui
O Superiorului
O Membrului familiei
O Colegului de serviciu

O Altui subiect, Va rugam sa specificati

12. Daca nu ati avut astfel dc incidente, bifati institutiile la care ati putea raporta cazurile de
incalcare a Codului de Etica si Deontologie. (alegere multipla)

Consiliul pentru egalitate
Comitetului de bioetica
Politie

Procuratura

Oficiul Avocatului Poporului
Organizatiile societatii civile

ONONONONONG®,

13.Daca nu ati comunicat nimanui despre incident, de ce? (alegere multipla)

O Mi-a fost rusine

O Este o chestiune privata cu care o sd ma clarific singur/singura
O Nu doresc ca persoana care a comis fapta sa aiba neplaceri

O Nu doresc ca eu sa am neplaceri

O Imi este frica ca sa nu fiu inteles/inteleasa

26




Ministerul Sanatatii al Procedura standard de sistem Editia: 1
Republicii Moldova Consultarea, adresarea si examinarea | Nr.de ex.: 23
la Comitetul de Etica Revizia: 0
IMSP (Bioeticd) evizia.
. : Nr.deex. : -
Dispensarul Republican
de Narcologie Cod: DRN/PS/SMC-10.25 Exemplar nr.:

O Ma tem ca o sa fiu blamat/blamata
O Din cauza ca oricum nimic nu se va intreprinde

14.Cum considerati, care ar fi barierele cele mai frecvente in raportarea unor astfel de
incidente? (in cazul in care persoana care completeaza acest chestionar nu ar vrea sa se
identifice sau nu a avut experienta unor astfel de situatii). (alegere multipla)

ON©)

(ONONONONG

Rusinea

Este o chestiune privata

Evitarea neplacerilor de partea victimei

Evitarea neplacerilor pentru persoana care a comis fapta
Frica de a nu fi inteles/inteleasa

Frica de blamare

Din cauza ca oricum nimic nu se va intreprinde

15.1n cazul in care nu ati raportat din cauzele expuse mai sus, ce proceduri/masuri ar trebui sa
fie implementate pentru a depasi barierele de raportare?

O Chestionare periodica anonima;
O ,Exit Interview” (Interviul de iesire - discutia pe care angajatorul o are cu angajatul care
paraseste organizatia);
O Proceduri ajustate;
O Sanctiuni mai dure;
O Transmiterea mesajelor de ,toleranta 0” fata de astfel de fapte din partea conducerii;
O Masuri de protectie a persoanelor care trec prin astfel de situatii si/sau persoanelor care
raporteaza aceste incidente.
11. Cuprins:
Denumirea componentei Pagina
I Denumirea PO. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. | Situatia editiilor a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
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10. | Anexe 15-27
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