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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnatura
Nr. crt.| responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 5
) Sef SMCSM
1.1.  [Elaborat Rotundu Doina
- aporoian Ghenadie Vicedirector medical
1.2.  Merificat poro) IMSP DRN
- Digitally signed by Bucinschi Turit
Director IMSP DRN Date: zgzs.gt)s.gl 3(;9:‘16:43 EEST
1.3 |Aprobat Bucinschi lurii Vicedirector medicaltesor: Yoldn Sy
cu atributii ale
DirectDrUlUi ‘ MOILDOVA EUROPEANA

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in cadrul{Componenta revizuita Moda_ll’Fa_tea Data de la.care Se 2.1p11ca
Nr. ’ e s reviziel prevederile editiei sau
editiei e dele .
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia 1
2.2. |Revizia0
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.
?COpVUI.. Ex-ar Compartiment Functia Nume si prenume I?at_a .. | Semnatura
difuzarii | nr. ’ ’ primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare 1 |Administratie |Director IMSP  [Bucinschi lurii
DRN
3.2 |Aplicare 2 |Administratic [Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare medical IMSP
DRN
3.3 |Aplicare, 3 |Administratie |Asistenta Curosu
Informare principala Galina
3.4 [Informare 4 Serviciul de  [Sef serviciu Rotundu
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Distribuire Management al Doina
Evidenta Calitatii
Arhivare serviciilor
medicale
3.5 |Aplicare, 5 (Serviciul Sef serviciu Radu Gheorghe
Informare Juridic si Jurist
achizitii publice
3.6 |Aplicare, 6 [Serviciul de  [Sef serviciu Bejenari
Informare PIAAM Nichita
3.7 |Aplicare, 7 |Camerade Asistenta Curosu
Informare garda rincipala Galina
3.8 |Aplicare, 8 [Sectia TI Sef sectie Tirsu Victor
Informare
3.9 |Aplicare, 9 [Sectia Nel Sef sectie Cuznetov Serghei
Informare
3.10 |Aplicare, 10 [Sectia No2 Sef sectie Aliona Chifiriuc -
Informare Corotaev
3.11 |Aplicare, 11 [Sectia Ne3 Sef sectie Marandici
Informare Alexandru
3.12 |Aplicare, 12 [Sectia Ne4 Sef sectie Rotaru Maria
Informare
3.13 |Aplicare, 13 [Sectia Sef sectie Oprea Petru
Informare Dispensar
3.14 |Aplicare, 14 |Cabinetul TS |Medic cabinet |Fiodorova Lilia
Informare lana Bodiul
3.15 |Aplicare, 15 [Centrul de Sef centru Ovcearenco Aliona
Informare Reabilitare a
persoanelor ce
sufera de
narcomanie
3.16 |Aplicare, 16 |Cabinet Medic narcolog [Rosior Gheorghe
Informare examinare
medicala pentru
stabilirea starii
de ebrietate si
naturii ei
3.17 |Aplicare, 17 |Comisia Presedinte Rusu Stela
Informare narcologicd  [comisie
speciala
3.18 |Aplicare, 18 |Stationar de zi Medic stationar (Timus Svetlana
Informare de zi Fiodorova Lilia
3.19 |Aplicare, 19 |Laborator Sef laborator Rotari Victor
Informare clinico-
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diagnostic
3.20 |Aplicare, 20 |Farmacia Farmacist- Chilinciuc
Informare diriginte Alexandru
3.21 |Aplicare, 21 [Sectia Sef sectie Paciu Eudochia
Informare informatica si
statistica
medicala
3.22 |Aplicare, 22 [Cabinet Vicedirector Zaporojan Ghenadie
Informare consultativ medical IMSP
DRN
3.23 |Informare | 23 |[Serviciul de  Sef sectie Bruma Maria
presa si
secretariat

4. Scopul procedurii.

Procedura creeaza si reglementeaza cadrul unei bune colaborari cu publicul si reprezentantii
mass-media pentru respectarea dreptului cetatenilor de a fi informati si faciliteaza comunicarea
corectd si prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor desfasurate in cadrul IMSP Dispensarul
Republican de Narcologie.

Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitati;

Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuate a personalului;

Stabileste modul de realizarea a activitatii si persoanele implicate;

Asigura accesul mass-media la informatiile de interes public;

Stabileste pasii care trebuie urmati in reglementarea modului de comunicare a informatiei de
interes public solicitate de presa si terti, respectiv relatia cu presa si terti in cadrul IMSP
Dispensarul Republican de Narcologie.

Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
administratia institutiei, in luarea deciziei.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedura se implementeaza si se aplica de catre colaboratorii serviciului Presa
si secretariat si sefii tuturor subdiviziunilor din IMSP DRN cu responsabilitati in activitatile de
procedurare la nivelul institutiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;
- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate;
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SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001;

SR CEN/TS 15224:2013 -"Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii.
Ghid pentru utilizarea EN ISO 9001:2015”.

SR EN 15224:2017 - Prezentul standard urmareste sa specifice si sd completeze
cerintele din EN 1SO 9001:2015 pentru specificul conditiilor din ingrijirea sanatétii,
unde se furnizeaza in principal servicii si unde clientii sunt in principal pacientii.

6.1. Reglementiri internationale:

Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(CEDO). Consiliul Europei Roma, 1950. Ratificatd de Parlamentul Republicii Moldova
la 24 iulie 1997.

Conventia pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane in ceea ce
priveste aplicatiile biologiei si ale medicinei. Consiliul Europei, Oviedo, 1997.
Ratificatd de Parlamentul Republicii Moldova si n vigoare din 01.03.2003
Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2012 privind standardizarea europeana.

Carta Drepturilor Fundamentale a UE (2000/C 364/01)

Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) despre protectia datelor personale ale pacientilor

6.2. Reglementiri nationale:

Constitutia Republicii Moldova;

Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XI1 din 28.03.1995;

Legea Republicii Moldova nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr. 330 din 09.11.2023 pentru modificarea Legii nr.
263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Legea Republicii Moldova nr.713 din 06.12.2001 ” Privind controlul si prevenirea
consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante
psihotrope”;

Legea Republicii Moldova nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic;

Legea Republicii Moldova nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor de caracter
personal;

Legea Republicii Moldova nr.114 din 16.05.2024 privind sandtatea si bunastarea
mentala;

Legea Republicii Moldova nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie;
Legea Republicii Moldova nr.487-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat:

Legea Republicii Moldova nr. 143/2022 din 02.06.2022 pentru modificarea Codului
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018;

Legea Republicii Moldova nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal

Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului aprobat prin HG nr.192 din
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24.03.2017;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului
la informatia privind propriile date medicale si lista investigatiilor medicale care
necesita perfectarea acordului informat";

Ordinul Ministerului  Sanatatii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al
Calitatii serviciilor medicale”;

Hotararea Guvernului nr. 1211 din 27.12.2010 ,,Cu privire la unitatea de informare si
comunicare cu mass-media a autoritatii administratiei publice”;

Hotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 ,,Privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice”;

Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2010. nr. 254-256. art. 1282);

6.3. Reglementari secundare:

Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
publice si Listei indicatorilor de performantd a activitatii institutiei medico-sanitare
publice.

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea
Ordinul Ministerului Sandtatii nr. 532 din 13.06.2023 ,,Cu privire la modificarea anexei
nr. 2 al ordinului nr. 470/2023”.

Ordinul Ministerului  Sandtdtii nr.915 din 11.11.2024 ”Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al
Calitatii serviciilor medicale”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 06.06.2017,, Cu privire la aprobarea
Procedurii operationale-cadru privind elaborarea procedurilor *;

6.4. Reglementari interne:

Organigrama IMSP Dispensarul Republican de Narcologie;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Dispensarul Republican de
Narcologie;

Regulamentele interne ale structurilor organizatorice;

Procedurile operationale si fisele de post;

Ordinul IMSP DRN nr.21 din 10.02.2023 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului
intern al IMSP Dispensarul Republican de Narcologie”;

6.5. Alte documente:

7.

Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. Definitii ale termenilor:

| Nr. |

Termenul \ Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul \
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Crt.
7.1.1. Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard
operationala la nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de o IMS.
7.1.2. [Editia unei proceduri Forma initiald sau actualizatd (redactatd), dupd caz, a unei
operationale roceduri operationale, aprobata, difuzata si aplicata, conform legii.
7.1.3 Revizia in cadrul IActiunile de modificare, adaugare sau altele asemenea, dupa caz, a
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
7.1.4. Purtator de cuvant  |Persoana care reprezinta interesele institutiei, numita de conducator
7.1.5. [Informatie de orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile
interes public unei institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei
7.1.6 [informati documente, date, obiecte sau activitati, indiferent de suport, forma,
mod de exprimare sau de punere in circulatie
7.1.7. [informatii clasificate informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nationald, care, datoritd nivelurilor de importantd si consecintelor
care s-ar produce ca urmare a dezvaluirii sau disemindrii
neautorizate, trebuie sa fie protejate;
7.1.8 [serviciu media serviciul aflat sub responsabilitatea editoriala a unui furnizor de
audiovizual servicii media, al carui obiectiv principal este furnizarea de

programe in scop informativ, de divertisment sau educativ pentru
ublicul larg, prin retele de comunicatii electronice;

7.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr.Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. PS Procedura de sistem (generala)
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. Y \Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. EN Standard european
7.2.9. ISO Organizatia internationala pentru standardizare
7.2.10. IWA Acordul Workshop international
7.2.11. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.12. TS Specificatii tehnice
7.2.13. TR Raport tehnic
7.2.14. RP Responsabil de proces
7.2.15. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.16. MS Ministerul Sanatatii
7.2.17. IMSP Institutie medico-sanitara publica
7.2.18. MSPS Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale
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7.219. |DRN Dispensarul Republican de Narcologie

8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalitati:
In cadrul IMSP DRN relatia cu mass-media si publicul este asigurata NUMAI prin
intermediul Purtatorului de cuvant. Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:
- accesul delegatilor cu acordul managerului, cind membrii delegatiei vor fi insotiti de
manager, Purtdtor de cuvant, sau persoana(e) numite prin decizie de catre manager;
- accesul delegatilor Ministerului Sanatatii, numai cdnd membrii delegatiei isi asuma
raspunderea pentru reprezentantii mass-media care i insotesc.
8.2. Documente utilizate in elaborarea procedurii:
- Procedura operationala cadru privind elaborarea procedurilor.
8.3. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:
8.3.1. Resurse materiale:
8.3.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu, sunt implicate in
activitatile specifice, care fac obiectul procedurii operationale
8.3.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.
8.3.4. Resurse nemateriale: acte ce confirma calificarea, specializari, certificate de educatie
medicald continua si instruiri.
8.4. Modul de lucru
8.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii
Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii procedurale si pentru a se respecta liberul
acces la informatiile de interes public, managerul institutiei va numi prin decizie 0 persoana
responsabila pentru relatiile cu mass-media - purtator de cuvant.
Accesul reprezentantilor mass-media in organizatie se va efectua numai dupa ce a fost anuntata
vizita in prealabil, prin email/posta si dupa ce Institutia si-a exprimat acordul in scris.
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
In cadrul IMSP DRN relatia cu mass-media si publicul este asigurata NUMAI prin
intermediul Purtdtorului de cuvant. Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:
- accesul delegatilor cu acordul managerului, cand membrii delegatiei vor fi Insotiti de
manager, Purtator de cuvant, sau persoana(e) numite prin decizie de catre manager;
- accesul delegatilor Ministerului Sanatatii, numai cand membrii delegatiei 1si asuma
raspunderea pentru reprezentantii mass-media care 11 Tnsotesc.
Purtitorul de cuvant in relatia cu mass-media va insusi prevederile prezentei proceduri, va
pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
In cazul numirii prin decizie a unor angajati responsabili de relatia cu mass-media cu diverse
ocazii, altele decat purtitorul de cuvant, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile
prezentei proceduri si se vor supune strict cerintelor prevazute.
8.4.3. Liber acces la informatiile de interes public
IMSP DRN are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea IMSP DRN;
b) structura organizatorica, atributiile subdiviziunilor si serviciilor, programul de functionare,
programul de audiente cu managerul;
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c¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea IMSP DRN si ale Responsabilului cu
difuzarea informatiilor publice;

d) datele de contact ale Institutiei, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista documentelor de interes public:

h) lista cu categoriile de documente produse / sau gestionate, potrivit legii;

1) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.

8.4.4. Accesul mass-media pe teritoriul IMSP DRN

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta/intrarea institutiei pentru
identificare.
Paznicul (Agentul de paza) va solicita cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.

In situatia in care reprezentantii mass-media au patruns in incinta institutiei, fara a-si anunta
calitatea pe care o detin la serviciul de paza si vor contacta direct Administratia sau angajatii
institutiei, li se va solicita sa se inregistreze la serviciul de paza si sa semneze despre luarea la
cunostinta a regulilor pe care sunt obligati sa le respecte. Nu se va permite intrarea acestora in
incinta IMSP DRN pana cand nu vor fi insotiti de catre reprezentantul Serviciului Presa si
secretariat/sau o persoana delegata.

Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situatii:
- cand nsotesc 0 delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
- insotiti de Manager si/sau cineva din Administratia IMSP DRN.

8.4.5. Acordarea interviurilor in cadrul IMSP DRN

Interviurile in cadrul IMSP DRN vor fi acordate numai de catre Responsabilul de relatia cu
mass-media (purtator de cuvant) cu respectarea urmatoarelor reguli:

- declaratiile referitoare la o persoana se vor face respectand drepturile si libertatile
fundamentale ale omului;

- informatiile cu privire la o persoand retinutd pentru cercetari, arestata sau aflatd in
detentie se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei;

- nu va fi dezvaluitd in nici un fel identitatea persoanei victimd a unei infractiuni
privitoare la viata sexuala cu exceptia cazului in care a dat acord scris;

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul
la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale pacientului in
cauza;

- informatii cu privire la persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal sau
privind starea de sandtate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante
in legdtura cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune
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la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu consimtamantul explicit al persoanei
sau in cazul unei persoane fara consimtamant ori decedata, cu acordul familiei sau
reprezentantului legal.

Reprezentanti mass-media, in cazul in care acestia doresc intervievarea unui pacient, acest
lucru va fi permis numai dupa ce pacientul va da acordul in scris pentru intervievarea sa.

Acordul in scris referitor la oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie, tratament sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma audio/video sau
poza, se vor da pe formularul “Consimtamant scris al pacientului/reprezentantului legal”.

Nerespectarea de catre Purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical precum si a prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine
sanctionarea disciplinard, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

Responsabilul de relatia cu mass-media nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu
camera ascunsa sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre
reprezentantii mass-media.

Purtatorul de cuvant este responsabil de elaborarea si prezentarea mesajelor in numele
institutiei si cu asigurarea informadrii in timp util atdt a institutiilor mass-media, céat si a
populatiei. Purtatorul de cuvant este principala persoana de contact pentru reprezentantii mass-
media.

8.4.6 Reclamatii in sensul prezentei proceduri

Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fara
acordul in scris al acestuia.

- In cazul divulgarii de citre purtatorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire
la clauzele mentionate in procedura fara acordul in scris al persoanei atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara.

- In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta ciruia
s-au divulgat informatii de oricare natura fard acordul scris al acestuia vor fi suportate
de catre Purtatorul de cuvant.

Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legatura cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse.

- In cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie
de pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care
inregistrarea a fost facutd. Din “Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de paza) pe
baza datei si orei la care s-a constatat ca a fost efectuata inregistrarea, se vor identifica
Reprezentantii mass-media care se fac rdspunzatori de situatia creata.

8.4.7 Masuri de intreprins:

- Se va informa in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati de
fapta respectiva si se va solicita in scris informatie despre masurile care au fost luate
impotriva Reprezentantilor mass-media reclamati;

- Se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata
pe teritoriul IMSP DRN;
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- Se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca
Institutia este absolvita de orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera
ascunsa.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Director/Manager/Vicedirector:

Dispune toate masurile legale in ceea ce priveste respectarea legislatiei privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu respectarea si a legislatiei privind
drepturile pacientului;

Nominalizeaza prin Decizie Purtatorul de cuvant si stabileste prin Fisa postului
sarcinile de serviciu ale acestuia, corelate cu legislatia in vigoare.

9.2 Purtitorul de cuvant (Persoani responsabila in relatia cu mass-media - RMM) sau
alti comunicatori desemnati de administratie:

Pune 1n aplicare precizarile din prezenta procedura;

Exercitd atributiile de serviciu cuprinse in fisa postului in ceea ce priveste
activitatea procedurata.

Respectd principiile de comunicare stabilite si folosesc mijloacele de comunicare
potrivit destinatiei si caracteristicilor;

Semnaleaza managerului sau persoanelor abilitate orice deficienta de comunicare si
propun actiuni de imbunatatire a procedurilor;

Comunica in limitele atributiilor si autoritatii cu care sunt investiti;

Folosesc mijloacele de comunicare potrivit competentei pe care o detin;

Intretin mijloacele de comunicare aflate in gestiunea lor;

Nu permit accesul persoanelor neautorizate la mijloacele de comunicatie aflate in
gestiunea lor:

Comunica pe cale ierarhica orice situatie de pericol, incident sau accident.

9.3 Sefii de sectii/servicii/subdiviziuni:

Anunta de indatd purtatorului de cuvant al IMSP DRN, sau conducerea institutiei,
pentru toate cazurile cand afla/cunosc de prezenta mass-media fara aprobarea
conducerii, sau filmari cu camere ascunsa.

9.4 Serviciul Tehnic

Urmadreste si verificd respectarea de catre firma de paza si salariatul institutiei
(paznic) a precizarilor privind accesul reprezentantilor mass-media, pe teritoriul
IMSP DRN.
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9.5 Secretariat
Asigurd 1inregistrarea si arhivarea informatiilor documentate rezultate din prezenta
procedura

10. Anexe, inregistrari, arhivari:

NT. Denuml_rea Elaborat| Aprobat Nr. Difuzare Arhivare Alte
crt. anexei exemplare loc |durata
0 1 2 3 4 5 6 7 8
AneX? vnr'l' Declaratia - pe SMC | Director Arh | 5ani
ropria raspundere
Anexa Nel

la Procedura operationala
Relatii cu publicul si mass-media
Editia 1

Acord informat pentru procesarea datelor cu caracter personal

‘ Stimate/i domn/doamni, inainte de a fi internat /a3 in IMSP DRN trebuie sa fiti
informat si sd oferiti acordul cu referire la citeva aspecte importante ce tin de aflarea
Dumneavoastra in spital.

1. Va rugam sa oferiti echipei medicale informatii corecte si complete despre bolile suportate
si cele curente, precum si despre alergiile care le suportati.

2. Trebuie sd anuntati medicul curant daca utilizati de sine stititor careva medicamente
suplimentare la tratamentul prescris pe perioada spitalizarii.

3. Trebuie sa anuntati echipa medicald imediat ce observati careva simptome suplimentare
aparute in timpul tratamentului administrat, cum ar fi, de exemplu, eruptii pe piele, diaree,
voma, febra etc.

4. Este foarte important sd respectati programarea investigatiilor sau altor proceduri, pentru a
nu perturba desfasurarea activitatii In institutie si asistenta altor pacienti.

5. In incinta si pe teritoriul spitalului este interzis si consumati bauturi alcoolice ori substante
periculoase sau interzise de lege. Fumatul in incinta institutiei este interzis.

6. Respectati drepturile altor pacienti aflati in spital! Dumneavoastrd sau vizitatorii Dvs. nu
trebuie sa deranjeze linistea si intimitatea altor pacienti!

7. Amenintdrile, violenta, comunicarea lipsitd de respect sau hértuirea nu vor fi tolerate. Va
rugdm sa aveti un comportament respectuos si decent.
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8. Nu aveti voie sa faceti fotografii, videoclipuri sau inregistrari de orice fel a angajatilor
spitalului sau altor pacienti sau vizitatori fara acordul acestor persoane.

9. Pastrati curdtenia, utilizati cu atentie si nu deteriorati bunurile spitalului.

10. Nu puteti parasi sectia sau pleca din spital farad a preintdmpina echipa medicala.

11. Va informam ca 1n acest spital sunt amplasate clinici universitare in care are loc procesul de
instruire a studentilor si medicilor rezidenti. Pentru a face parte din procesul didactic vi se va
solicita un acord suplimentar, insd sunteti liber sd refuzati, atunci cand acest fapt Va
deranjeaza.

Dupa externarea Dvs., fisa medicala se va pastra in arhiva spitalului. Informatia
medicald (rezultatele investigatiilor, descrierea simptomelor etc.) din fisd ar putea prezenta
interes pentru cercetatorii doctoranzi care vor cerceta boala de care suferiti. Cercetatorii vor fi
interesati doar de datele medicale, in forma anonima, fara preluarea datelor cu caracter privat
(nume, adresa etc.)

Daca acceptati ca aceste informatii sa fie accesibile cercetatorilor din cadrul spitalului
va rugam sa bifati si sd semnati una din urméatoarele optiuni:

Accept folosirea anonimad a informatier mele medicale in scopuri stiintifice:
(semndtura)

Nu accept accesarea informatiei mele medicale de catre cercetatori:
(semnatura)

Prin prezenta imi exprim acordul (consimtidmantul) la accesul si procesarea in aplicatia
»Registrul beneficiarilor in tratament si supraveghere medicald” a datelor mele personale:
(Nume, prenume, statut social, comportament riscant, utilizarea de droguri, metadona, alcool,
detentie anterioara, etc.)

Am fost informat despre regulile de comportament pe perioada spitalizarii si imi asum
obligatia de a le respecta pe deplin. Inteleg ci incalcarea acestor reguli poate compromite relatia
mea cu institutia medicald si poate pune In pericol drepturilor altor persoane, fapt ce poate duce
la externarea mea Inainte de termen sau atragere la raspundere in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

In caz de urgente medicale sau oricare alte situatii critice contactati persoana mea de

incredere: numarul de
telefon
Pacientul/reprezentantul legal (semnatura)
Medicul care a oferit formularul de acord informat (semnatura)
Data
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11. Cuprins:
Nr. . Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei ’
0 Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 2
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia | 2-3
din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
8. Descrierea procedurii operationale
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
10. Anexe, inregistrari, arhivari
11. Cuprins 14
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