INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
DISPENSARUL REPUBLICAN DE NARCOLOGIE

ORDIN
mun. Chisindu

A6, 04 o%%' Nr. o4l

»Cu privire la organizarea
audientei cetitenilor”

In conformitate cu prevederile Hordrarii de Guvern nr.250 din 10.04.2024
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei, Regulamentului de
organizare-si functionare a IMSP Dispensarul Republican de Narcologie aprobat
prin ordinul Ministerului Sanatatii nr.873 din 06.11.2023, Planului de activitate al
IMSP Dispensarul Republican de Narcologie pentru anul 2025, in scopul organizirii
si bunei functiondri a audientei cetatenilor in cadrul IMSP Dispensarul Republican
de Narcologie,

ORDON:
1. Se stabileste urmatorul orarul de audienti ale cetitenilor:

- Iurii Bucinschi, vicedirector cu atributiile de functie ale directorului: a doua
si a patra zi de marti a fiecarei luni, ora 14:00-16:00, la sediul de pe
str.I.Pruncul 8, mun.Chisinau.

- Alexandru Marandici, vicedirector medical interimar: in fiecare zi de marti,
ora 14:00-16:00, 1a sediul de pe str.Costiujeni 3a, mun.Chisiniu.

2. Sefii subdiviziunilor IMSP Dispensarul Republican de Narcologie vor asigura
audienta cetitenilor lunar, conform programului prestabilit, in a doua si a patra zi
lucrétoare de luni, intre orele 14:00-16:00.

3. Modul de inscriere la audienta:

3.1. Se organizeazd audienta cetatenilor in temeiul inscrierii prealabile a
solicitantilor in baza cererii de audients, care se depune la sediu (str.I.Pruncul, 8),
prin oficiul postal sau prin e-mail: imspdm@ms.md.

3.2. Cererea de audienta se formuleaza in scris si contine urmatoarele elemente
obligatorii:

1) numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

2) domiciuliul sau sediul solcitantului si e-mailul, daca se solicit raspuns pe

acesta cale;




3) denumirea autoritatii/institutiei publice;

4) obiectul solicitérii si motivarea acesteia;

5) semndtura solicitantului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar
in cazul cererii de audientd transmise in formi electronicd — semnitura
electronica.

3.3. Cererea de audienta se respinge, solicitantul fiind informat in scris, in cazul

in care se solicitd audienta de citre o persoani care invoca aceeasi problema care a
constituit obiectul si motivarea audientelor anterioare sau dac anterior a primit un
raspuns scris la o petitie cu acelasi subiect, precum si in cazul in care obiectul
solicitérii de audientd excedd domeniul de competenta al entitétii, precum si in
situatia in care problema sesizati constituie obiectul unei cauze aflate pe rol in
instanta de judecata sau asupra acesteia exista o decizie judecitoreascd definitiva si
irevocabila.

4. Solicitantul se va prezenta la audientd cu un document de identitate.

5. Sef serviciu presa si secretariat va tine la control strict evidenta si examinarea
petitiilor.

6. Se abrogd ordinul IMSP Dispensarul Republican de Narcologie nr.27 din
17.01.2022 ,,Cu privire la organizarea audientei cetatenilor”.

Controlul executirii prezentului ordin mi-1 asum personal.

Vicedirector cu atributiile / /
de functie ale directorului S, W% Turii BUCINSCHI



